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Prefacio

USAID y la comunidad mundial de la salud estan plenamente comO
prometidos con la consecucion de los objetivos antes inimaginables
de acabar con la muerte evitable del nifio y la madre y lograr una
generacion libre de SIDA, pero no podemos hacerlo solos. Para cond
tinuar reduciendo la curva, necesitamos aprovechar las capacidades
y recursos de los sectores publico, privado y sin fines de lucro para
aprovechar la innovacion y eliminar barreras para el progreso. USAID
y la comunidad mundial de la salud pueden hacer més que operar
dentro de mercados sanitarios dificiles y en desarrollo; podemos trall
bajar juntos para ayudar a moldearlos de manera que salven vidas.

La conformacion global del mercado puede acelerar el progreso ha-
cia el aumento de acceso y uso de los productos basicos que salvan
vidas. Ya sea reduciendo a la mitad el costo de los medicamentos
antirretrovirales para los nifios con VIH, ayudando a entregar el
tratamiento contra la malaria a lugares remotos, 0 aumentando

del acceso de las mujeres a los implantes anticonceptivos, la
conformacion del mercado esta abordando las barreras de mercado
previamente insuperables a escala. A medida que se abordan

estos desafios, el campo de conformacion de mercado requiere

la coordinacion y el liderazgo adicional para descubrir soluciones
potencialmente transformadoras.

Esta Guia de Conformacion de Mercado tiene como objetivo
presentar la situacion de la practica mediante la identificacion de
los logros notables en todos los productos y mercados. Al realizar
el inventario de las intervenciones exitosas para la conformacion

de mercado y evaluar los aspectos comunes, se presenta un plan
de trabajo de alto nivel y una oportunidad para fomentar el debate
sobre la forma en que la conformacion del mercado puede lograr
en los objetivos mundiales de salud. Mientras que la coordinacion
entre los interesados es importante, reconocemos que no hay un
modelo Unico para conformar el mercado. Algunas intervenciones,
como la adquisicion de vacunas, pueden operar exclusivamente en
el sector publico para aumentar la eficacia programatica o mejorar
relacion calidad-precio en un entorno presupuestario ajustado. Otros
impulsaran la eficiencia del mercado y el valor para el usuario final
mediante el mantenimiento de un mercado dinamico y competitivo
del sector privado. En cualquier caso, el precio del producto puede
ser reducido o los volimenes estabilizados, pero estos cambios afll
ectan tanto a los compradores y proveedores actuales y potenciales.

Se debe precisamente a que hay tantos actores diferentes que
operan en los mercados sanitarios que la conformacion de mercado
tiene que ser pensada cuidadosamente. Lo ideal es que cada interd
vencion cree soluciones satisfactorias para ambas partes, pero por lo
general las acciones de una parte del sector de la salud, o incluso de
una sola organizacion, tendran tanto repercusiones positivas como
negativas. La representacion de los donantes “entrometiéndose” en
los mercados de los paises en desarrollarlo es, por supuesto, la and
titesis de la vision real para cualquiera que esté considerando una in0
tervencion de conformacion de mercado, por lo que es fundamental
tener en cuenta las posibles consecuencias no deseadas y controlar
todos los resultados de cerca.

En resumen, creemos que los beneficios pueden ser mayores

que los riesgos, y el éxito de las organizaciones pioneras en este
enfoque a través de la salud mundial habla sobre las posibilidades.
Consideramos que esta es una buena oportunidad para nuestra
comunidad - donantes, implementadores y gobiernos de los paises
en desarrollo por igual - para identificar elementos comunes en

la forma en que nos acercamos a los mercados para fortalecer la
colaboracion permanente. Aunque podria tomar tiempo desarrollar
una direccion comun que se ajuste a las estructuras, las restricciones
y los mandatos de ambos paises y la amplia gama de organizacioll
nes que operan dentro de sus mercados, esta guia busca facilitar el
didlogo e informar sobre el continuo desarrollo de estrategias para
la conformacion de mercado.

Esta gufa esta dirigida a los que toman decisiones con respecto a la
salud mundial y los a expertos técnicos en salud que deseen explorar
la forma como se puede aplicar la conformacion del mercado para
mejorar los resultados de salud a nivel mundial. Estos profesionales
pueden estar al frente de ministerios federales de salud o finanzas,
organizaciones ejecutivos o de asesoramiento, o agencias donantes
o de adquisiciones. Los fabricantes, distribuidores y otros actores

en el sector de suministro también pueden encontrar valor en las
perspectivas que se presentan aqui. Con el apoyo de estudios de
casos y ejemplos historicos, esta guia ofrece una vision general

de los fundamentos de la conformacion del mercado, un enfoque
analitico de las deficiencias del mercado para encontrar sus causas
subyacentes, y los principios rectores para el disefio, implementacion
y evaluacion de una intervencion.

Dr. Ariel Pablos-Méndez
USAID Assistant Administrator for Global Health
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Resumen Ejecutivo

PARTE . INTRODUCCION

La salud mundial esta inextricablemente ligada a la salud del mercado que ofrece productos que salvan vidas

a las poblaciones de bajos ingresos. Un mercado sanitario que funcione bien con la participacion del sector
publico y privado obliga a los fabricantes a producir productos de alta calidad, a los distribuidores a entregar las
cantidades necesarias, a los proveedores a administrarlos correctamente, y a los pacientes a estar informados y
ser participantes activos de su propia salud. Sin embargo, los mercados a veces se quedan cortos. Los desarrold
ladores pueden no ver suficiente demanda para desarrollar un nuevo producto, los fabricantes pueden no saber
cudnto producir, y los distribuidores pueden no ver beneficios suficientes para justificar la entrega. La triste
realidad es que una sola falla en este sistema complejo puede mantener alejados los productos que salvan la
vida de los mas necesitados.

La conformacion del mercado puede alterar las practicas actuales o transformar las estructuras de mercado
existentes, creando eficiencias que conduzcan a mejores resultados de salud para los pobres. Los actores a
ambos extremos del mercado - fabricantes y compradores - pueden enfrentar altos costos de transaccion, vacios
de conocimiento critico, o riesgos de desequilibrio que dificulten su participacion en el mercado y conduzcan

a deficiencias del mercado. Los paises, los donantes y los compradores pueden utilizar su poder de compra,
financiacion, influencia y acceso a los conocimientos técnicos para hacer frente a las causas fundamentales de
las deficiencias del mercado e influenciar los mercados para mejores resultados de salud. Disefiadas para ser
transformadoras, las intervenciones para la conformacion de mercado apuntan a reducir los desequilibrios de la
oferta y la demanda a largo plazo y alcanzar un equilibrio sostenible.

En todos los sectores de salud - desde vacunas al VIH a la planificacién familiar — la conformacion de mercado
ha demostrado su potencial para mejorar la relacion calidad precio de los donantes o los gobiernos nacionales,
diversificar la base de suministro, aumentar la confiablilidad de los envios, y en Ultima instancia, aumentar el acO
ceso de productos de los usuarios finales. Inspirados por la posibilidad de que este enfoque, la USAID, UNITAID,
UNICEF, la Fundacion Gates, DFID, NORAD, el Fondo Mundial, el Gobierno de Sudéfrica, y otros donantes y
proveedores estan participando en la conformacion de mercado en colaboracién con CHAI, Dalberg, WDI, RHSC,
McKinsey, R4D, y otras organizaciones ejecutivas y de asesoria.!

La base de pruebas para la conformacion de mercado sigue creciendo y proporciona una base para evaluar

los impactos historicos, asi como oportunidades para una aplicacion futura. En un esfuerzo por aprovechar las
lecciones de la experiencia pasada, esta guia tiene como objetivo reunir las lecciones aprendidas y la orientacion
sobre la forma de abordar las oportunidades futuras a través de un marco de Trayectoria hacia la Conformacion
de Mercado y cinco estudios de caso Destacables en las areas de salud del VIH, malaria, diarrea e inmunizacién.
Al ver el interés compartido y el impulso organizacional dentro de la comunidad mundial sanitaria, esperamos

1 Los nombres completos de las organizaciones sefialadas son Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia, Fundacion Bill & Melinda Gates, Departamento del Reino Unido para el Desarrollo Internacional,
Agencia Noruega de Cooperacion para el Desarrollo, Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria, Instituto
William Davidson, Iniciativa Clinton de Acceso a la Salud, Coalicién para los Suministros de Salud Reproductiva, e Instituto de Resultados
para el Desarrollo.

MERCADOS SALUDABLES PARA LA SALUD GLOBAL: Una Gufa para la Conformacién de Mercado | 5



que esta guia pueda fomentar un didlogo comdn y fortalecer los esfuerzos para continuar conformando mercados saludables
para los productos que salvan vidas.

Las intervenciones para la conformacion de mercado suelen utilizar tres tipos de palancas:

1. Reduccion de los costos de transaccion - La reduccion de los obstaculos estructurales a las interacciones del mercado, tales
como la simplificacion, facilitacion, o racionalizacion de pedidos sin que el dinero cambie necesariamente de manos.

2. Aumento de la informacion de mercado - Generando nuevos datos, alineando los analisis existentes, o mejorando la visibilil
dad de los datos existentes para reducir las asimetrias de informacion.

3. Balance de los riesgos del proveedor y el comprador — Transfiriendo los riesgos financieros a los donantes/compradores
para alentar a los proveedores existentes y nuevos a operar de manera mas activa en el mercado.

Sin embargo, sélo la conformacién de mercado no aborda la multitud de retos de captacion de productos para la salud en los
mercados en desarrollo. Es sélo un buen empujén hacia una mayor optimizacion de mercado. Por lo tanto, se basa en gran meQ
dida en las intervenciones programaticas en curso por parte de la comunidad mundial de la salud para implementar y efectuar
el cambio. La conformacion del mercado esta estrechamente relacionada con, y depende de, las intervenciones programéticas
como la formacion del profesional de la salud, adquisicion de productos de salud y el fortalecimiento de la cadena de suministro.
Por otra parte, la distincion entre la conformacion del mercado y las intervenciones programéticas es mas una division continua
que una clara. Las intervenciones similares pueden caer en un extremo o el otro del espectro basado en la naturaleza catalitica
frente a la rutinaria de la intervencion, la duracion limitada frente a la duracion en curso, o la intensidad del enfoque en influir
las interacciones del comprador y proveedor.

PARTE 1. TRAYECTORIA PARA LA SIGUIENTE SOLUCION DE CONFORMACION DE MERCADO

Esta guia ofrece la siguiente Trayectoria para la Conformacion de Mercado como un enfoque para evaluar si las intervenciones
y cOmo éstas pueden ser apropiadas para un mercado especifico de bajo rendimiento. Esta trayectoria organiza preguntas y
consideraciones importantes para la conformacion de mercado en cinco etapas decisivas (véase la Figura 1) para evaluar cémo
podria funcionar una intervencion de conformacion de mercado.

Paso 1. Observar insuficiencias del mercado: La trayectoria para la Conformacion de Mercado comienza por evaluar la salud
actual del mercado y la identificacion de las deficiencias del mercado que limitan el impacto de la salud. Para estructurar este
proceso, las organizaciones como UNITAID, UNICEF, Dalberg, y R4D utilizan diferentes herramientas de clasificacion y marcos de
evaluacion. Para esta guia, hemos agrupado estos y otros indicadores en el siguiente conjunto mnemaénico de cinco caracteristi
cas del mercado medibles: asequibilidad, disponibilidad, calidad garantizada, disefio apropiado, e informacion. Los profesionales
pueden utilizar estas “52"* para conceptualizar un estado ideal de mercado con resultados 6ptimos para la salud. Al contrastar
este entorno ideal con el estado actual del mercado podemos aislar las deficiencias mas criticas del mercado e identificar los
diagndsticos o analisis necesarios para descubrir la causa principal.

Paso 2. Diagnosticar la causa principal: El disefio de las intervenciones para la conformacion de mercado exitosas y sostenibles
requiere de andlisis para identificar las causas subyacentes de las deficiencias. Por ejemplo, la deficiencia de mercado de precios
inasequibles puede conducir a un bajo consumo del producto. Las razones de los altos precios podrian provenir de insumos
caros, altos margenes de los proveedores, altos costos de transaccion, demanda incierta, o una combinacion de factores. El costo
de los bienes vendidos (COGS) u otros anlisis puede ayudar a proporcionar una gufa en este caso. S6lo mediante la identifi0
cacion de la causa fundamental es que una intervencion de conformacion mercado podra apuntar a las deficiencias de mercado
de manera efectiva.

* Estas caracteristicas empiezan con la letra “A” en inglés: Affordability, Availability, Assured Quality, Appropriate design, and Awareness.



Figura 1. Cinco pasos de la trayectoria de Conformacién de Mercado

Observar

Deficiencias mercado

Diagnosticar

Causa principal

Evaluar

Opciones conformacion
del mercado

Implementar

Intervencion personalizada

Medir

Resultados

;Como funciona el
mercado en compara-
cién con un mercado
optimo y saludable?

(En qué aspectos esta
fallando el mercado en
cuanto a resultados
relacionados con la
salud:asequibilidad,
disponibilidad, calidad
garantizada, disefio
apropiado y/o
informacién?

;Qué herramientas de
analisis puede
proporcionar una
mejor comprension
de estas deficiencias?

;Cudl es la relacion de
los costos de
transaccion,
informacion
disponible, o riesgo
pertinente que esta
produciendo las
deficiencias
observadas?

1

I

Teoria del cambio -
{Coémo funciona el
trabajo de
intervencion?

{Beneficios?
{Inconvenientes?

¢Limitaciones de
implementaciéon?

1

{Quién debe estar
involucrado y como?

{Qué compensacio-
nes se requeriran?

{Como se reduciran
al minimo las
consecuencias no
deseadas?

{Cémo se
garantizaran
resultados continuos
y sostenibles?

¢Como se hard
seguimiento a los
cambios a través de las
caracteristicas del
mercado, resultados en
salud publica,y el
impacto en la salud
publica?

;Qué ciclos de retroali-
mentacion permitiran las
adaptaciones en tiempo
real?

¢Como seran incluidos los
interesados en el proceso
de evaluacion?

;Como se compartiran los
resultados de la
evaluacion?

Una gama de herramientas de analisis puede ayudar a diagnosticar las causas fundamentales de una deficiencia mediante el
examen de los actores del mercado, sus interacciones, o sus sistemas de regulacion. Las multiples deficiencias pueden derivar
de las mismas causas. La falta de informacion y asignacion desigual de riesgos, por ejemplo, pueden producir conjuntamente

deficiencias interconectadas de asequibilidad y disponibilidad volatil. Dependiendo de la deficiencia investigada, diferentes herQ
ramientas de analisis seran relevantes. Las deficiencias comunes del mercado y una lista ilustrativa de las herramientas analiticas
que se pueden utilizar para estudiarlas se incluyen en el texto completo de esta guia.

Paso 3. Evaluar las Opciones de Conformacion de Mercado: Después de observar deficiencias del mercado y de rastrearlas a

sus causas subyacentes, el tercer paso de la Trayectoria de Conformacidn de Mercado es evaluar opciones para la conformacion
de mercado. Mas importante aun, la teorfa del cambio de la intervencion seleccionada debe abordar las causas fundamentales

identificadas en el Paso 2.

Ademas, los beneficios esperados para el mercado especifico deben claramente superar los inconvenientes y deben ser factibles
con la disponibilidad de esos datos del mercado, entorno politico, y otras limitaciones de implementacion. Durante esta etapa,
los profesionales deben evaluar el costo de oportunidad de conformacidn de un mercado versus una intervencién programatica
y esforzarse por construir un consenso sobre los objetivos con el fin de analizar mas facilmente las ventajas y desventajas.
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En esta guia tratamos de incluir el conocimiento actual en torno a las intervenciones para la conformacion de mercado y pre
sentamos descripciones de intervenciones comunes para ilustrar la gama disponible. Estas se clasifican por la palanca primaria
utilizada: (1) reducir los costos de transaccion; (2) aumentar la informacion del mercado; y/o (3) equilibrar el riesgo entre los
actores de oferta y demanda. Algunas intervenciones utilizan sélo una palanca mientras que otras utilizan una combinacion.
Aunque cada intervencidn se enumera por separado, algunas se podrian considerar como procesos muy similares con minimas
diferencias operativas en lugar de limites claramente definidos. La Guia completa sefiala la teoria del cambio, los beneficios, las
desventajas y limitaciones de aplicacion con ejemplos de cada intervencion.

Paso 4. Implementar la Intervencién personalizada: Con mercados de productos, geografias, actores, procesos y objetivos
diferentes, las caracteristicas definitorias para la correcta ejecucion soélo se pueden abordar de forma individual. Sin embargo, se
puede guiar la ejecucién mediante los principios generales comunes.

« Colaborar desde el principio — La conformacion de mercado a menudo requiere la colaboracién activa y la coordinacion. Los
donantes, asociados en la ejecucion, grupos de asesoramiento estratégico, proveedores, los responsables por la formulacion
de politicas de los paises y grupos de defensa de los usuarios finales pueden ser todos participantes valiosos en el disefio y
ejecucion de las actividades de conformacion de mercado. Los ejemplos de coordinacion exitosa incluyen la colaboracion del
gobierno de los Estados Unidos en la obtencion antirretroviral, el proceso de participacion de los interesados de la UNITAID, y
el proceso de la Guia General para el Suministro y las Adquisiciones de la Alianza GAVI.

« Conocer las compensaciones — Los profesionales probablemente tendran que hacer compensaciones sobre las caracteristicas
del mercado deseadas. Las tensiones pueden surgir entre la asequibilidad y la disponibilidad, por ejemplo, ya que los precios
y margenes mas bajos pueden sacar a los proveedores del mercado. Incluso puede haber tensiones sobre la mejor manera
de aplicarlos, como entre el objetivo de colaborar y la necesidad de avanzar rapidamente. Los acuerdos anticipados sobre los
objetivos pueden ayudar a la toma de decisiones en torno a las concesiones.

« Estar atento a las consecuencias no deseadas — La conformacion del mercado puede tener un efecto domind, de manera que
los profesionales deben preparar escenarios de resultados a largo plazo teniendo en cuenta las “5A" de las caracteristicas del
mercado examinandolas de cerca para identificar consecuencias no deseadas.

« Planificar una retirada - Muchas intervenciones de conformacion de mercado estan destinadas a funcionar de una manera
limitada en el tiempo, pero generando resultados e impacto permanentes. Para lograr esto, los profesionales deben elaborar
un plan de retirada en el disefio de la intervencion que garantice la sostenibilidad a largo plazo de los beneficios para la salud.

« Actuar rapidamente y adaptarse - Los mercados estan cambiando constantemente, asi que cuanto antes se implemente una
intervencion después del andlisis, es mas probable que siga siendo adecuada. Ademas, los profesionales deben considerar la
intervencion como un esfuerzo iterativo en lugar de una solucion estatica.

Paso 5. Medir los resultados: El monitoreo y evaluacion del impacto de una intervencion tanto en los resultados del mercado
como de la salud mundial son importantes para medir los logros y hacer seguimiento a las consecuencias imprevistas. Dado que
los mercados son fluidos, los profesionales deben realizar una evaluacion rapida con el fin de hacer los ajustes de forma rapida.
Al ser un campo emergente, la conformacion de mercado no tiene un marco de evaluacién estandarizado, por lo que esta guia
presenta una "légica dominante” del Instituto William Davidson que guia la evaluacién de impacto de muchas organizaciones
activas en la conformacion del mercado.



Al cambiar el equilibrio del mercado a través de cambios en los costos de transaccion, informacion o riesgo, los profesionales
esperan lograr mejores resultados de salud ptblica que reflejen la misién primordial de salvar vidas y reducir la morbilidad. Por
lo tanto, hay tres areas fundamentales afectadas por la conformacion del mercado y que se debe medir en relacién con una
intervencion: caracteristicas del mercado, resultados en la salud publica, e impacto en la salud publica.

PARTE Ill. CONCLUSION

Esta guia no pretende ser una recopilacion exhaustiva de las estrategias e intervenciones para la conformacion de mercado, sino
mas bien un punto de partida de ideas que pueden continuar desarrollandose y aplicandose. A medida que el pensamiento
colectivo en el campo de la salud mundial en torno a la conformacion del mercado sigue evolucionando, puede haber un interés
en profundizar nuestra comprension de las intervenciones especificas y cdmo podrian adecuarse a las diferentes condiciones de
mercado. Otro aspecto importante es considerar nuevos enfoques para la conformacion de mercado, tales como las opciones
para los paises de ingresos medios, las actividades relacionadas con la demanda, y las intervenciones de prestacion de servicios.
Por Gltimo, serd importante continuar explorando nuevos datos y métodos para el seguimiento y la evaluacion de las intervenO
ciones de conformacion de mercado para capturar con mas detalle los cambios en las caracteristicas del mercado, los resultados
en la salud, y el impacto en la salud.

En Gltima instancia, las ideas compartidas aqui sdlo seran Gtiles si se aplican a los mercados de productos reales a fin de lograr

resultados e impactos tangibles en la salud global. La Trayectoria de Conformacién de Mercado ofrece un enfoque disciplinado

para apoyar las actividades de la conformacion de mercado en curso lideradas por el Grupo de Trabajo de Dinamicas del Merd

cado FP2020, la Comisién de las Naciones Unidas sobre Productos Esenciales para Salvar Vidas de Mujeres y Nifios, la UNITAID,
y otros.

En la medida que este campo contintie creciendo, tenemos la esperanza de que este didlogo sobre la conformacion de mercado
promueva las colaboraciones para evaluar objetivamente las deficiencias actuales del mercado en todos los sectores de salud

y realice cuidadosamente las implementaciones en su caso. La conformacion de mercado puede dirigir de mejor manera el
conjunto completo de capacidades y recursos en el mercado - a través de los donantes, ejecutores, proveedores y liderazgo de
los paises en desarrollo - para lograr las metas relacionadas a la salud. La conformacion de mercado por si sola no puede lograr
impactos en la salud, pero los mercados mas saludables pueden jugar un papel critico en la entrega de productos que salvan
vidas a los mas necesitados.
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Introduccion

La salud mundial esta inextricablemente ligada a la salud del mercado que ofrece productos que salvan vidas a
las poblaciones de bajos ingresos.

Un mercado sanitario que funcione bien con la participacion del sector publico y privado obliga a los fabriOl
cantes a producir productos de alta calidad, a los distribuidores a entregar las cantidades necesarias, a los
proveedores a administrarlos correctamente, y a los pacientes a informarse y ser participantes activos de su
propia salud. Sin embargo, a veces los mercados no estan a la altura. Los desarrolladores pueden no ver una
suficiente demanda de los pacientes para desarrollar un nuevo producto, los fabricantes pueden no saber
cudnto producir, y los distribuidores pueden no ver beneficios suficientes para justificar la entrega. La triste
realidad es que una sola falla en este sistema complejo puede alejar los productos que salvan vidas de los mas
necesitados.

La conformacion de mercado es una practica basada en un razonamiento a nivel de sistema de salud ecolégica
— replanteando problemas, limites y limitaciones. A pesar de ser un tema nuevo y vagamente definido - alguOd
nos incluso caracterizan la conformacion de mercado como “todo y nada al mismo tiempo” - el denominador
comUn de las intervenciones de conformacion de mercado es un disefio que interrumpe las practicas actuales
o transforma las estructuras de mercado existentes en lugar de adaptar o adherirse a ellas. Si se compara con
la bifurcacion de un, la conformacion de mercado es la decision estratégica para evitar dos caminos sinuosos y
poco atractivos y en lugar de ello, trazar un nuevo camino, mas recto.

En la practica, la aplicacion de las intervenciones de conformacion de mercado es mucho menos aventurera.
Pero la idea de dar un paso fuera de lo ya conocido para abordar de frente las deficiencias del mercado
mediante la adopcidn de enfoques nuevos y mas eficientes es algo que captura el caracter innovador de
conformacion de mercado. Considere el desafio que la Alianza GAV| enfrenta a la hora de negociar los precios
para las vacunas. En comparacion con los productos farmacéuticos, el proceso de fabricacion de las vacunas es
mas complicado y requiere una importante inversion y la adhesion a requisitos de produccion complejos. Como
resultado, un menor nimero de empresas participan, lo que hace un mercado menos competitivo. En ciertas
circunstancias, la GAVI se enfrenta a la decision de renegociar por precios mas bajos con los fabricantes - a
menudo con el riesgo de sacar a mas empresas del mercado y de poner la sostenibilidad de precios a largo
plazo en riesgo - o aceptar precios mas altos que podrian limitar el alcance y llegada de las operaciones.

Al tomar una vision a nivel de ecosistema que identifica las deficiencias del mercado y busca optimizar o, en
algunos casos, redisefiar el mercado existente, la GAVI es capaz de crear escenarios donde ambas partes ganan
para atraen a nuevos fabricantes y bajar los precios de las vacunas. Los frutos de su trabajo son cuantificables.
Entre 2003 y 2013, la GAVI ayudd a catalizar un mercado competitivo para la vacuna pentavalente de un
fabricante hasta seis fabricantes y logré una reduccion de hasta 65 por ciento en el precio desde $3.56 por
dosis hasta un precio tan bajo como $1.19. Este nuevo precio bajo de vacuna pentavalente - logrado en una
licitacion del 2013 - proyecta ahorrarle a la GAVI hasta $150 millones de délares durante los préximos 4 afios.?

2. Todos los montos en monedas estan en dolares estadounidenses a menos que se especifique lo contrario.



La inversion del gobierno de los Estados Unidos en la coorQ
dinacion de la adquisicion y distribucion de medicamentos
antirretrovirales (ARV) es otro ejemplo de conformacion de
mercado que efectivamente mitiga los riesgos de la oferta,
demanda y costos.

Al generar cambios cataliticos abordando multiples deficienO
cias en paralelo, el Sistema de Gestion de la Cadena de SumiO
nistro - (SCMS) administrado por la Agencia Estadounidense
para el Desarrollo Internacional (USAID) desarroll6 los Centros
Regionales de Distribucion (RDC), capaces de minimizar los
retrasos en el envio, mejorar de prevision de la demanda, y
reducir los costos unitarios relacionados con el suministro

de productos a través de Africa subsahariana. Disefiado para
ser un recurso sostenible, las RDC operaron como empresas
comerciales independientes, atrayendo a clientes del sector
privado como GlaxoSmithKline (GSK), Merck Serono y Pfizer.
Junto con una notable disminucion de los costos unitarios,

la RDC en Sudafrica aumentd la entrega a tiempo desde 60
por ciento a 90 por ciento en comparacion con los métodos
tradicionales desde el 2008 hasta el 2012.*

Ademas, la Administracién de Alimentos y Medicamentos
(FDA) establecié un proceso de revision expedita de farmacos
en 2004 para ayudar a los proveedores a entrar en el mercado
de ARV mas rapidamente. Esta designacion de “aprobacion
provisional” promovi6 aplicaciones de los fabricantes de las
terapias antirretrovirales aprobadas, incluso si los productos
estaban todavia bajo patente o proteccion exclusiva de merQd
cado en los Estados Unidos. Al facilitar la adquisicion del Plan
de Emergencia del Presidente de Estados Unidos para el Alivio
del SIDA (PEPFAR), la designacion de “aprobacion provisional”
allané el camino para una oferta mas diversa y competitiva

de los ARV para los paises en desarrollo. Hoy en dia, 170
nuevos productos antirretrovirales han sido aprobados o
provisionalmente aprobados, incluyendo varios de fabricantes
de genéricos.®

En la misma clase de productos, el programa de tratamiento
de ARV de Sudéfrica adquiere mas ARV que cualquier otro
pais en el mundo y sirve como un ejemplo de una intervend

cion de conformacion de mercado dirigida por el pais. Con

el apoyo de PEPFAR, el Departamento del Reino Unido para
el Desarrollo Internacional (DFID), la Iniciativa Clinton de
Acceso a la Salud (CHAI), y otros, Sudafrica llevé a cabo un
cuidadoso analisis del panorama del mercado y se contact6
con proveedores en la India y China para aumentar la compel
tencia entre proveedores. Al hacerlo, ellos pudieron negociar
mejores precios, incentivar la entrega oportuna, y mejorar la
transparencia. En conjunto, los esfuerzos colectivos de todas
las partes contribuyeron a reducir el costo de los ARV en mas
del 50 por ciento en la oferta de intervencion posterior a la
inicial y en casi un 30 por ciento en la segunda, ahorrando
un monto aproximado de $700 millones y § 260 millones,
respectivamente.

En la planificacion familiar, la conformacion de mercado esta
desempefiando un papel fundamental en el aumento al accedd
so de los implantes anticonceptivos. La competencia limitada
entre los fabricantes habia mantenido los precios de implantes
alrededor de $18.00 por dispositivo, un precio considerado
prohibitivo para muchas mujeres en los paises en desarrollo.
Como parte de los trabajos de conformacion de mercado
global llevada a cabo por un consorcio de socios en la salud
mundial,® se establecieron garantias minimas de volumen con
Merck/MSD y Bayer HealthCare, cortando efectivamente el
precio de sus productos (Implanon y Jadelle, respectivamente)
por la mitas. En los primeros 11 meses del afio fiscal 2014

- después de que la garantia de volumen estaba establecida -
USAID envi6 1,97 millones de implantes, casi el doble de 1,04
millones enviados en todo el afio fiscal 2013. Este aumento en
los volimenes requiri6 solo el aumento del 1 por ciento en los
productos basicos, envio y manipulacion, y costos de recargo.”
Estas historias de éxito son la punta del iceberg. Mientras

que la reduccidn de precios de productos era claramente un
resultado importante en cada uno, la asequibilidad esta lejos
de ser la nica manera en que la conformacién de mercado
alcanza el impacto, y un énfasis excesivo en los precios puede,
en algunos casos, en realidad hacer mas dafio que bien. Los
problemas de disponibilidad, calidad garantizada, disefio
adecuado y el conocimiento también son factores importantes
y abordables. Para capturar el alcance completo del impacto,

3. "GAVI 2013 Progress Report.” GAVI Progress Reports. GAVI, Junio 2014. [www.gaviprogressreport.org].
4 Larson, Burn, et al. “Mitigating Supply, Demand and Cost Risks in ARV Supply Chains."
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5 "Approved and Tentatively Approved Antiretrovirals in Association with the President’s Emergency Plan.” FDA International Programs. U.S. Food and Drug Administration.
[www.fda.gov/InternationalPrograms/FDABeyondOurBordersForeignOffices/AsiaandAfrica/ucm119231.htm].

6 Merck y la Fundacion Bill & Melinda Gates fueron partes directas de este acuerdo, y la Iniciativa Clinton de Acceso a la Salud (CHAI), los gobiernos de Noruega, el Reino
Unido, los Estados Unidos y Suecia, la Fundacion Children’s Investment Fund, y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FPNU) fueron las partes facilitadoras, y con

esto se formo una asociacion anterior con la Coalicion para los Suministros de Salud reproductiva (RHSC).

7 USAID|DELIVER Project Quantity and Value Summary Report, run Aug. 18, 2014. Los montos de volimenes incluyen tanto los envios de Implanon como de Jadelle.
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mas adelante presentamos (Figura 5) una coleccion de esquel
mas disefiados por expertos técnicos y profesionales a la vanO
guardia de la conformacién de mercado, incluyendo UNITAID,
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
Dalberg y el Instituto de Resultados para el Desarrollo (R4D).
Estos expertos y profesionales tienen todos los sistemas y proQ
cesos disefiados para medir las deficiencias del mercado como
un producto de mltiples indicadores de desempefio que van
mucho més alla de la reduccion de precio de un producto.

El éxito de estas y otras innumerables iniciativas son el
producto de un movimiento més amplio que se remonta al
enfoque innovador de UNITAID para corregir deficiencias del
mercado y se extiende a casi todos los rincones de la comunill
dad de salud global hoy en dia. Inspirados por la posibilidad
de como estos enfoques innovadores podrian abordar los
problemas sanitarios mundiales, USAID, UNICEF, la Fundacion
Bill y Melinda Gates (Fundacién Gates), DFID, y el Fondo
Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria
(Fondo Mundial), entre otros, han desarrollado cada uno, o
estan en el proceso de desarrollo, de dindmicas del mercado o
estrategias para la conformacion de mercado.

La Agencia Noruega de Cooperacion para el Desarrollo
(NORAD) trabaja con organizaciones multilaterales y otros
asociados para desarrollar estrategias de conformacion de
mercado para la adquisicion eficiente. Ademas, los socios

de ejecucion y la UNICEF tales como CHAI'y las numerosas
organizaciones que participan en la Asociacion para la Gestion
de la Cadena de Suministro y SCMS han trabajado en estrecha

colaboracion con los fabricantes, los gobiernos y los organisO
mos mundiales para disefiar e implementar nuevas intervenO
ciones de conformacion de mercado. Los grupos de estrategia
y analisis como el Instituto William Davidson, Dalberg, McKinO
sey y R4D han proporcionado apoyo técnico y asesoramiento
fundamental en estos esfuerzos. Los enfoques estratégicos y
analiticos en curso compartidos por estos grupos - incluyendo
aquellos en el recientemente lanzado informe “Conformacion
de Mercado para la Planificacion Familiar® de la Coalicion
para los Suministros de Salud Reproductiva Coalicion (RHSC)/
Dalberg - han avanzado en el campo y sentado las bases para
el progreso continuo.

El estado de la practica en la conformacion del mercado es de
hecho prometedor. La base de pruebas para la conformacion
de mercado sigue creciendo, ofreciendo un paisaje rico y
extenso Util para evaluar el impacto historico y analizar las
oportunidades para una aplicacion futura. En un esfuerzo por
aprovechar los aprendizajes de experiencias pasadas, esta
guia tiene como objetivo reunir las lecciones aprendidas y orill
entacion sobre la forma de abordar las oportunidades futuras
de una manera disciplinada. Al ver el interés compartido y el
impulso de la organizacion dentro de la comunidad mundial
de la salud como precursores de progreso futuro, esperamos
que esta guia pueda fomentar un didlogo comdn y fortalecer
los esfuerzos colectivos para continuar la conformacion de
mercados saludables para los productos que salvan vidas.

8. "Market Shaping for Family Planning.” Dalberg Global Development Advisors and Reproductive Health Supplies Coalition. June 2014. [www.dalberg.

com/documents/Market_Shaping_for_Family_Planning.pdf].
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Abordando la pregunta sobre la definicion:
:Queé es la Conformacion de Mercado?

El objetivo principal de la conformacion de mercado es
maximizar el impacto en la salud publica; la optimizacion de
los mercados es s6lo una meta intermedia a lo largo de ese
camino. Si bien hay actividades similares que podrian emprenO
derse para otros objetivos, consideramos en esta guia que la
conformacion de mercado debe centrarse en las intervenciones
que sirven al bien publico, ya que ese es el principal interés

de la comunidad sanitaria mundial. Como resultado, los canO
didatos para las intervenciones de conformacion de mercado
incluye tanto a los mercados deficientes que impiden el logro
de metas sanitarias y los mercados con buen funcionamiento
econdmico que luchan para lograr un impacto 6ptimo en la
salud publica. Si se disefian e implementan correctamente, las
intervenciones de conformacion de mercado pueden lograr
una serie de beneficios al abordar tanto los problemas cronill
cos que sustentan estas deficiencias del mercado (por ejemplo,
los volimenes limitados de produccion o baja calidad) o los
problemas agudos que conducen a la inestabilidad periddica
del mercado (por ejemplo, los ciclos de precios o volimenes
bajos y altos).

Los nombres adicionales para este tipo de pensamiento en
torno a la interaccion de oferta y demanda entre los actores
publicos, privados y sin fines de lucro incluyen “dindmicas
del mercado” y el “enfoque total del mercado”. Los nombres
adicionales para este tipo de pensamiento en torno a la
interaccion de oferta y demanda entre los actores publicos,
privados y sin fines de lucro incluyen “dindmicas del mercado”
y "enfoque total del mercado”. Aqui, consideramos a las
“dindmicas del mercado” como una descripcion de como los
actores del mercado - incluyendo fabricantes, distribuidores,
compradores, autoridades de regulacion y donantes - toman

No todas las situaciones de bajo
uso de productos sanitarios
requieren de la conformacion de
mercado; es importante
considerar todas las opciones.

decisiones estratégicas para producir, distribuir y entregar
productos sanitarios a nivel global. El “enfoque total de
mercado”, que es ligeramente diferente a las dinamicas del
mercado, pero a menudo considerado con ellas, describe un
sistema en el que los sectores de marketing publico, privado
y social trabajan juntos para ofrecer opciones sanitarias para
todos los segmentos de la poblacion. Las organizaciones
utilizan diferentes términos para las actividades que influyen
o cambian esas interacciones a nivel de todo el mercado o
del ecosistema sanitario; nos referimos a estas actividades
como “conformacion de mercado”. Ademés, mientras que la
conformacion de mercado podria ser aplicada a la mejora en
la entrega o el soporte de los servicios sanitarios o seguros,
esta guia se centra en los mercados de productos en donde los
farmacos, vacunas, productos diagnésticos, o dispositivos se
compran y venden.

SOSTENIBILIDAD

Si bien las intervenciones para la conformacién de mercado
deberian disefiarse para mejorar las caracteristicas saludables
del mercado tanto en el lado de la oferta como la demanda,
las tendencias historicas demuestran una tendencia a centrarse
en los actores relacionados con la oferta ascendente, que se
refleja en el area de enfoque de esta guifa. Ya sea facilitando

la participacion, aumentando el acceso a la informacion o
reduciendo los riesgos, estas intervenciones alientan a los
proveedores actuales a contribuir de forma mas activa en

el mercado o a los nuevos proveedores a participar en el
mismo. No obstante, el impacto en la salud publica no se
logra mediante la participacion sélo del lado de la oferta, y la
oferta sin la demanda no es sostenible en el largo plazo. Por lo
tanto, es necesaria la exploracion activa de futuras opciones de
conformacion de mercados para abordar las deficiencias y los
actores en el lado de la demanda.

La conformacion de mercado es sobre la aceleracion del
mercado a un punto de equilibrio més 6ptimo en términos de
mejores resultados sanitarios y sostenibilidad. Se pretende que
sea una intervencion catalitica que logra resultados duraderos.
Previsto aqui, el concepto de “sostenibilidad” puede adaptarse
al contexto del mercado especifico de producto y podria refer-
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irse a un mercado comercial mas dindmico y competitivo o a
un proceso de adquisicion reconfigurado que conduce a una
mayor relacion calidad-precio en el sector pdblico.

Desde una perspectiva de producto, los bienes y servicios que
una persona tiende a consumir menos cuando se contabilizan
los beneficios o externalidades a nivel poblacional (es decir,
los bienes publicos y bienes de calidad, como las vacunas o
medicamentos antirretrovirales que reducen la transmision

de enfermedades) son candidatos probables para la conforQd
macion de mercado. Incluso sin externalidades, un mercado
de productos econdémicamente eficiente podria aun generar
resultados sanitarios suboptimos. En estas situaciones, la
conformacion de mercado se enfrentaria a un mayor reto

en demostrar las razones de salud publica por las cuales se
interviene un mercado estable y sostenible.

CONSECUENCIAS NO PLANEADAS

Dado que los sistemas de mercado son complejos con muchas
partes moviles y conectadas entre si, los profesionales deben

Conformacion de mercado vs. Intervenciones programaticas

La distincion es mas una division de continuidad que

una clara. Las intervenciones similares pueden caer en
un extremo o el otro del espectro basado en la natuld

raleza catalitica frente a la rutinaria de la intervencion,
la duracion limitada frente a la duracién en curso, o la
intensidad del enfoque en influir las interacciones del

comprador y proveedor.

tener cuidado de generar consecuencias no planeadas. Por
ejemplo, los subsidios publicos para la comercializacion social
de los productos que el sector privado considera poco rentable
de suministrar podria dejar fuera la aparicion de una solucion
a largo plazo y comercialmente sostenible. O, en el esfuerzo
por estimular la disponibilidad y la demanda, la conformacion
de mercado puede involuntariamente fomentar el uso excesivo
o inadecuado de un producto. Del mismo modo, al bajar los
precios para mejorar la asequibilidad, la conformacion de
mercado podria poner en peligro la sostenibilidad ya que los

Figura 2: Ilustracién de Conformacion de mercado/Continuidad programatica de la salud mundial
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costos relacionados, como la prestacion de servicios, podrian
quedar fuera de los presupuestos y la planificacion. Ademas,
la conformacion de mercado que reduce los riesgos para los
proveedores existentes podria disminuir inadvertidamente los
incentivos para nuevos proveedores para invertir en innovall
ciones de productos o entrar en el mercado.

De hecho, el éxito de cualquier intervencién de conformacion
de mercado requiere un inventario exhaustivo de los benefill
cios, ventajas y desventajas, y las consecuencias no planeadas
desde multiples perspectivas en el mercado - incluyendo el
liderazgo de los paises receptores. Estas posibles consecuenO
cias no deseadas son un componente esencial en la discusion
en torno al papel de la conformacion de mercado en la salud
mundial y se discuten en detalle en esta guia con ejemplos en
el apartado sobre opciones de evaluacion (Paso 3), asi como
orientacion en la seccion sobre el desarrollo de las intervend
ciones (Paso 4).

CONTINUIDAD DE LA CONFORMACION DE MERCADO

No es suficiente la conformacion de mercado para abordar la
multitud de retos de aceptacion de productos sanitarios en los
mercados en desarrollo. Se trata simplemente de un poderoso
empujon hacia una mayor optimizacion de mercado. Por lo
tanto, se basa en gran medida en las intervenciones prol
gramaticas en curso por parte de la comunidad mundial de la
salud para implementar y efectuar el cambio. La conformacién
de mercado estd estrechamente relacionada con, y depende
de, las intervenciones programaticas como la capacitacion de
profesionales de la salud, la adquisicion de productos sanidl
tarios y el fortalecimiento de la cadena de suministro.

Otro elemento programatico fundamental es la planificacion
estratégica para la introduccion de productos y el alcance en
las areas de comercializacion, fabricacion, distribucion, y otras
areas. El Cll ha examinado estos aspectos con estudios de
caso en su referencia complementaria, Guia para la IntroducO
cion y el Alcance de las innovaciones de la Salud Global.

Por otra parte, la distincion entre la conformacion del mercado
y las intervenciones programéticas es mas una division contidl
nua que una clara. Las intervenciones similares pueden caer
en un extremo o el otro del espectro basado en la naturaleza
catalitica frente a la rutinaria de la intervencion, la duracion
limitada frente a la duracién en curso, o la intensidad del enO

foque en influir las interacciones del comprador y proveedor.
Por ejemplo, las actividades en curso como las campafias de
informacion, educacion y comunicacion (IEC) o las iniciativas
de comercializacion social de una marca especifica pueden
estar a la par con las intervenciones programaticas, mientras
que un subsidio de tiempo limitado para una nueva categoria
de producto para aumentar la participacion del fabricante o
minorista esta mas cerca de la conformacion de mercado. Al
actuar en diferentes maneras, ambas intervenciones reducen
los riesgos del proveedor por inversiones relacionadas con la
demanda que expanden los volimenes potenciales de ventas.

Ademas, no todas las situaciones de bajo uso de producO
tos sanitarios requieren de la conformacién de mercado.

Por ejemplo, uno de los retos de proporcionar acceso a

la oxitocina (un farmaco importante para prevenir y tratar

la hemorragia posparto) es que se degrada rapidamente
cuando se expone a altas temperaturas. Para hacer llegar la
formula de la oxitocina existente a los paises en desarrollo,

el enfoque estaria mejor situado en las mejoras estructurales
de la cadena de frio y la integracion segura de los nuevos
productos en la cadena de frio. Por lo tanto, es importante
tener en cuenta todas las opciones - tanto las mas cercanas a
las intervenciones programaticas, como las mas cominmente
vistas como conformacion de mercado - para determinar los
siguientes pasos apropiados.

Las intervenciones para la conformacion de mercado actdan
sobre las diferentes etapas de la cadena de valor de un proQ
ducto, desde la definicion del perfil del producto hasta el aul
mento del conocimiento del usuario final y su aceptacion. La
seleccion de una intervencion adecuada debe estar vinculada
con la etapa de la cadena de valor para la cual esta destinada

El esquema a continuacién (Figura 2) ilustra una asignacion
aproximada de intervenciones en toda la conformacion de
mercado/continuidad programatica y la cadena de valor del
producto. El grafico no pretende ser exhaustivo ni definiO
tivo, sino mas bien ilustrar el rango de intervenciones de
conformacion de mercado y como puede complementar las
intervenciones programaticas en las etapas de superposicion
de la cadena de valor. Muchas de las intervenciones de con
formacion del mercado a continuacion se describen con més
detalle en la seccion sobre la evaluacion de las opciones para
la conformacion de mercado (Paso3).
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Trascendiendo las deficiencias del mercado:

Encarando las Causas Subyacentes

La conformacion del mercado esté disefiada para mejorar los
resultados sanitarios de un mercado encarando las causas
principales de las deficiencias del mercado. Los actores a
ambos extremos del mercado - productores y compradores

- pueden enfrentar altos costos de transaccion, vacios de
conocimiento critico, o riesgos de desequilibrio que dificulten
su participacion en el mercado.

Los paises, donantes y compradores pueden utilizar su poder
de compra, financiacion, influencia y acceso a los cono
cimientos técnicos para hacer frente a las causas principales y
ademas influenciar la dindmica del mercado para mejorar los
resultados sanitarios. Disefiadas para ser transformativas, las
intervenciones de conformacion del mercado tienen como obO
jetivo reducir los desequilibrios de oferta y demanda a largo
plazo para lograr beneficios de salud sostenibles. Estas interl
venciones de conformacion de mercado suelen utilizar tres
tipos de palancas para reducir las deficiencias del mercado:

1. Reduccion de los costos de transaccion —
Reduccion de los obstaculos estructurales para
interactuar en el mercado, como por ejemplo mediOl
ante la simplificacion, facilitacion, o racionalizacion
de pedidos. El dinero no cambia necesariamente de
manos, aunque los donantes o grupos de interés
centrados en la salud podrian invertir en asistencia
técnica para generar procesos mas eficientes.

2. Aumento de la informacion del mercado —
Generando nuevos datos, alineando los analisis exO
istentes, 0 mejorando la visibilidad de los datos exOd
istentes para reducir las asimetrias de informacion.
De este modo, pueden reducirse potencialmente
los costos de transaccion y los riesgos operativos,
apoyando asf a las otras dos palancas.

3. Balance de los riesgos del proveedor y del
comprador — Compensando los riesgos financieros
soportados por los proveedores y pasandolos a los
donantes/compradores con el fin de hacer que la
participacion en el mercado sea mas atractiva. Esto
puede atraer a nuevos proveedores a participar o
hacer que los proveedores existentes operen de
manera mas activa.

La catalogacion de cada causa principal imaginable de las
deficiencias del mercado seria dificil de manejar, de uso
limitado para los profesionales, y probablemente imposible.
En su lugar, nos hemos esforzado en delinear un principio

de organizacion (til, agrupando las causas principales mas
comunes observadas en todas las intervenciones para la
conformacion de mercado en tres categorias — altos costos de
transaccion, informacion limitada de mercado y desequilibrios
de riesgo entre la oferta y la demanda. Luego nos centramos
en las palancas potenciales para hacer frente a estas tres
causas fundamentales y cdmo se relacionan con diferentes
tipos de intervenciones de conformacion de mercado (véase el
Paso 3y Figura 10). Por ejemplo, la reduccion de los costos de
transaccion podria significar la agrupacion de adquisiciones
para crear una demanda mas sdlida y coherente, mejorando
asi la rentabilidad y la previsibilidad en el mercado.

Como las intervenciones estan personalizadas para mercados
especificos, pueden utilizar una o mas de estas palancas. En el
ejemplo de agrupamiento de adquisiciones, la colocacion de
pedidos publicos que aumentan la demanda en los paises pud
ede tanto reducir los costos de transaccion como aumentar la
informacion de mercado. En contraste, la agrupacion y publid
cacion de los resultados de una prevision de la demanda opO
eraria principalmente mediante el aumento de la informacion
de mercado. Ademas, dado que los mercados evolucionan con
el tiempo, las intervenciones de conformacion de mercado
tendran que adaptarse en consecuencia y podrian recurrir a
diferentes palancas en diferentes puntos en el tiempo.

Los paises, donantes y
compradores pueden utilizar su
poder de compra, financiacion,
influencia y acceso a los conol

cimientos técnicos para hacer
frente a las causas principales de

las deficiencias del mercado y
mejorar los resultados sanitarios.



Coordinacion de esfuerzos en el Mercado de farmacos ARV de segunda linea

Hay muy pocas clases de productos que proporcionan un ejemplo tan claro del impacto de la conformacion de
mercado como el de los farmacos ARV de segunda linea. Las intervenciones dirigidas a cada una de las tres palan-
cas se han empleado en los antirretrovirales de segunda linea para reducir costos, mejorar la calidad y el acceso, y
racionalizar las adquisiciones.
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A principios de 2007, al inicio del aumento de los farmacos ARV de segunda linea financiado por DFID/UNITAID y
respaldado por CHAI, el precio del régimen de tratamiento de los ARV de segunda linea fue aproximadamente 10
veces mas alto que un tratamiento adecuado de primera linea. Bajo esta estructura de precios, el costo del trata-
miento con farmacos ARV de una poblacién se duplica cuando sélo el 10 por ciento de los pacientes comienzan a
solicitar la terapia de segunda linea. Como las poblaciones de tratamiento de primera linea crecieron y los gobier-
nos afadieron el tratamiento de segunda linea en sus directrices, la demanda de los farmacos ARV de segunda linea
también aumento.

Reconociendo la situacién como insostenible, estas organizaciones se adelantaron con un enfoque estratégico para
aumentar el acceso al tratamiento en 25 paises. La iniciativa tenia dos objetivos principales: reducir el precio de la
terapia de segunda linea y aumentar el nimero de proveedores. Dado que los gobiernos incorporaron los farma-
cos ARV de segunda linea en sus directrices, CHAl aumento la informacion de mercado mediante la realizacion de
las previsiones de demanda y la comunicacién de la mayor demanda esperada para los proveedores existentes y
potenciales y la reduccion de los costos de transaccion mediante la negociacidn de descuentos por volumen. Al
abordar las ineficiencias en el mercado relativamente incipiente de tratamiento de segunda linea, UNITAID y CHAI
redujeron efectivamente el costo anual del tratamiento de un paciente con una combinacién de tenofovir, lamivu-
dina y lopinavir/ritonavir - un tratamiento popular de ART de segunda linea - desde $965 en 2006 a $492 en 2011.°

Ademas de negociar reducciones de precios en las licitaciones publicas para los farmacos ARV, CHAI equilibrd

los riesgos proveedor - comprador mediante el establecimiento del nuevo criterio de seleccién “sin precio”en el
proceso de licitacion, incluyendo el nimero de registros dentro del pais y desempeiio histérico de proveedores. La
inclusion de estos criterios condujo a un suministro mas confiable y competitivo de farmacos ARV para tratamiento
pediétrico y de segunda linea, aumentando las entregas a tiempo en un 17 por ciento y reduciendo la duracién de
los retrasos en 52 por ciento.'® Por otra parte, la iniciativa redujo mas el riesgo en ambos lados proporcionando
asistencia técnica los compradores sobre la prevision y la licitacién, y a los proveedores en el logro de una mayor
eficiencia en los insumos de abastecimiento y la fabricacion. Mediante el fortalecimiento de los actores, tanto en
el lado de la demanda como la oferta, y el aumento de informacion entre ellos, las intervenciones facilitaron la
caida de precios y los procesos simplificados, al tiempo que permitia una produccion suficiente para satisfacer la
creciente demanda.

9 HIV/AIDS in Ethiopia: The Clinton Health Access Initiative and UNITAID. Addis Ababa: Clinton Health Access Initiative (CHAI), 2011. Web. < http://www.
clintonhealthaccess.org/files/CHAI-UNITAID-Ethiopia-Report-August-2011.pdf>.

10 Clinton Health Access Initiative, UNITAID, and DFID Announce Lower Prices for HIV/AIDS Medicines in Developing Countries: Partnership to Reduce
ARV Prices Will Yield Savings of at Least $600 Million Over 3 Years. UNITAID; CHAL DFID. Print.
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EIRBIl Una trayectoria para la siguiente solucion

de conformacion de mercado

Esta guia trata de aunar el conocimiento colectivo del
campo para hacer frente a las cuestiones generales
de lo que significa la conformacion de mercado y
como enfocar la evaluacion para saber si las intervenO
ciones pueden ser adecuadas para un mercado esd
pecifico de bajo rendimiento. Para ello, ofrecemos la
Trayectoria de Conformacion de Mercado abajo, que
organiza preguntas y consideraciones importantes
para la conformacion de mercado en cinco etapas
decisivas. La Figura 3 presenta estos cinco pasos del
proceso de desarrollo de conformacién de mercado

y enumera preguntas basicas que hay que responder
en cada paso. Ya sea que un producto sea nuevo o

esté establecido, 0 ya sea que el enfoque de mercado
sea global o local, este método puede ayudar a
evaluar cdmo podria funcionar una intervencion de
conformacion de mercado.

La Trayectoria de Conformacion de Mercado plantea
como primer paso la evaluacion de la salud actual del
mercado. ;Los precios son demasiado altos para los
consumidores? ;Son demasiado bajos para fomentar
la participacion del sector privado? ;Los productos
son aceptables, y si es asi, estan disponibles en todo
el mercado? Mediante la observacion de las deficiend
cias del mercado, los profesionales pueden comenzar

Figura 3. Los cinco pasos de la Trayectoria de Conformacion de Mercado

Observar

Deficiencias mercado

Diagnosticar Evaluar
Causa principal Opciones conformacion
del mercado

Medir

Resultados

Implementar

Intervencion personalizada

{Coémo funciona el

mercado en compara-
cién con un mercado

optimo y saludable?

(En qué aspectos estd
fallando el mercado en

cuanto a resultados
relacionados con la
salud:asequibilidad,

disponibilidad, calidad

garantizada, disefio
apropiado y/o
informacién?
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Teoria del cambio -
{Como funciona el
trabajo de
intervencion?

;Qué herramientas de
analisis puede
proporcionar una
mejor comprension
de estas deficiencias?
{Beneficios?
;Cudl es la relacion de
los costos de
transaccion,
informacion
disponible, o riesgo
pertinente que esta
produciendo las
deficiencias
observadas?

{Inconvenientes?

;Limitaciones de
implementaciéon?
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{Quién debe estar
involucrado y como?

;Como se hard
seguimiento a los
cambios a través de las
caracteristicas del
mercado, resultados en
salud publica, y el
impacto en la salud

{Qué compensacio-
nes se requeriran?

{Como se reduciran

al minimo las publica?

consecuencias no

deseadas? ;Qué ciclos de retroali-
mentacion permitiran las

{Cémo se adaptaciones en tiempo

garantizaran real?

resultados continuos
y sostenibles? ;Como seran incluidos los
interesados en el proceso

de evaluacion?

;Como se compartiran los
resultados de la
evaluacion?



a aislar los cuellos de botella criticos. Ya que estas deficiencias
del mercado a nivel de superficie son a menudo el resultado
de multiples causas fundamentales entrelazadas, el sequndo
paso enfatiza el analisis riguroso necesario para descubrir las
causas subyacentes que una intervencion de conformacion de
mercado abordaria. El tercer paso evalta la gama de opciones
para la conformacion de mercado para determinar cudl
solucion, si fuera el caso, es capaz de abordar la (s) causa (s)
subyacente (s).

Si se identifica una intervencion prometedora, el cuarto

paso se ocupa de las caracteristicas siempre desafiantes de
disefio e implementacion. Debido a que estas intervenciones
afectan directa o indirectamente los costos de transaccion,

la informacion y la exposicion al riesgo de los actores de

la demanda y oferta en todo el mercado, una intervencion
puede generar efectos de gran alcance y repercusion. Para
reducir al minimo las consecuencias no deseadas y responder
a los cambios, el quinto paso se centra en el sequimiento de
los resultados y la adaptacion de la intervencién, segun sea
necesario.

Cada uno de los cinco pasos se describe en detalle en las
siguientes secciones. La Figura 4 muestra una ayuda visual
para resaltar las actividades clave que participan en toda la
Trayectoria. El paso introductorio, Observar las deficiencias
del mercado, y el paso final, Medir los resultados, reflejan los
escenarios "antes” y “después” que conectan una intervencion
de conformacion de mercado con sus resultados sanitarios
previstos

Figura 4. Marco conceptual de la trayectoria de conformacion de mercado*

Observar Diagnosticar Evaluar Implementar Medir
Deficiencias mercado Causas principales Opciones conformacion Intervencién personalizada Resultados
del mercado
SALUD DEL MERCADO SALUD DEL MERCADO
PRE-INTERVENCION POST-INTERVENCION
1 1
. Altos costos % Q @ Reducir costos
Asequibilidad de transaccion de transaccion
A
3
Disponibilidad Informacién § 2 v v Aumentar
limitada 5 informacion
del mercado §_ 3 v del mercado
4}
Calidad N 54 v
asegurada esequilibrios e Equilibrar
e @ de riesgo entre f_>’ 5 v v riesgos del
laofertay la 2 proveedory
demanda =l v v comprador
Disefio
adecuado
Informacion

* Como se sefial6 anteriormente, las tres causas subyacentes que aqui se presentan reflejan temas extraidos de una serie de intervenciones para la conford
macion de mercado. Aunque otras causas subyacentes pueden surgir en otras situaciones de mercado, el enfoque global de la Trayectoria de Conformacion de

Mercado se puede aun aplicar.
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Los pasos 2, 3 y 4 hacen hincapié en el proceso llevado a cabo
para llegar alli mediante el empleo de intervenciones personO
alizadas en base a analisis que apuntan a las deficiencias del
mercado, abordando una o las tres categorias de causas funO
damentales: altos costos de transaccion, informacion limitada,
y desequilibrios de riesgo.

Mas importante que cualquier paso individual en el enfoque
es la necesidad de un esfuerzo coordinado entre las princiOd
pales partes interesadas, en especial los representantes de
los paises y los usuarios finales de los productos sanitarios.
La perspectiva Unica de cada grupo interesado proporciona
informacion complementaria y datos en cada paso en el
proceso. Ademas, su experiencia puede arrojar luz sobre lo
que se ha intentado en el pasado para ayudar a identificar
nuevas oportunidades o barreras en el presente. Desde el
analisis inicial hasta la medicion de resultados, la participacion
de los compradores, productores, disefiadores de politicas,
defensores y ejecutores ayudara a aumentar informacion

Enfoques en la Trayectoria
de Conformacion de Mercado

Enfoque sobre la obser
vacién de deficiencias del
mercado y el diagnostico
de las causas subyacentes:

Identificacion de los riesgos de prevision global para la
Terapia Combinada con Artemisinina (ACT)

El mercado de la ACT enfrent6 deficiencias relacionadas a la
asequibilidad inconsistente y disponibilidad inestable, segtn

lo demuestra la volatilidad de los precios altos y los ciclos de
escasez y excedentes del producto. Los financieros, investigall
dores e interesados conglomeraron y analizaron la informacion
del mercado para identificar las causas subyacentes en torno

a la informacion insuficiente sobre la demanda, la cual es
especialmente grave para los proveedores por el plazo largo de
preparacion del producto y la asignacion desigual del riesgo.
Los financieros mundiales compartieron planes de adquisicion
y colaboraron para establecer un consorcio de prevision de la
demanda, apoyo financiero, y un Grupo de Trabajo de la ACT
para abordar las causas subyacentes que se identificaron.
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importante y apoyar en el establecimiento de una solucion
mas integral e impactante.

Para ilustrar la importancia de cada paso, incluimos estudios
de caso de Enfoque para plantear estos principios en términos
tangibles. Cada uno de los cuatro estudios de caso presental
dos a continuacion describe ejemplos especificos del proceso
identificado dentro de la Trayectoria de Conformacion de
Mercado. Cada estudio de caso esté disefiado para centrarse
en un componente particular del proceso identificado en la
Trayectoria de Conformacion de

Mercado y no esta destinado a capturar la historia completa
del producto, la intervencion de conformacion de mercado,

o los actores involucrados. Estos enfoques se centran en las
intervenciones globales de conformacion de mercados, pero
como el ejemplo anterior del programa de ARV de Sudafrica
demuestra, hay oportunidades para las actividades de conforQd
macion de mercado a nivel de pais también.

Enfoque sobre las opciones de
evaluaciéon de conformacion de
mercado:

Planificacion de posibilidades de conformacién de mercado
paralas SRO y el zinc.

Afines del 2004, la OMS/UNICEF emitieron una declaracion
conjunta recomendando una combinacion de SRO y zinc
como el mejor tratamiento contra la diarrea. Sin embargo, a
pesar de estar promoviendo el uso de las SRO por décadas,
el acceso y el uso en muchas partes del mundo continuaban
siendo insuficientes. Con varias intervenciones programaticas
y de conformacion de mercado a considerar, el Proyecto para
la Desinfeccion del Agua y Tratamiento con zinc en el Punto
de Uso (POUZN) der USAID busco soluciones especificas para
cada mercado para promover una mayor participacion del
sector privado en el aumento del uso de las SRO y el zinc.



E ? Enfoque sobre la implementacion
de intervenciones personalizadas

Lanzamiento de un Compromiso Anticipado

de Mercado (AMC)

Un AMC piloto para la vacuna antineumocdcica fue lanzado en
2007 con el apoyo de GAVI y otros donantes. Los elementos del
AMC claves incluian un precio predeterminado del producto,
un precio tope accesible con descuento y un subsidio a través
de un precio maximo para los fabricantes. Estas estructuras
fueron disefiadas para motivar a los proveedores para acelerar
el desarrollo tardio y fabricar las vacunas antineumocdcicas con
la finalidad de cumplir con las necesidades de los paises en
desarrollo a precios bajos, sostenibles y predecibles.

Enfoque sobre medicién
de resultados:

Mejora de la adquisicion agrupada de vacunas

UNICEF agrupa las adquisiciones de vacunas para mas de 80
paises de bajos ingresos. Esto incluye los precios y términos
de negociacién con los proveedores, creando previsiones
agregadas, colocando pedidos, haciendo pagos y publicando
precios de transacciones. Debido a que UNICEF Supervisa

las dindmicas de mercado cambiantes en el mercado de las
vacunas, la organizacion continda revisando su enfoque para
mejorar el equilibrio entre los precios bajos y la sostenibilidad
del suministro.
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Intervencion personalizada

»» Paso 1. Observar las deficiencias del mercado

{Como podemos reconocer las deficiencias del mercado?

El primer paso en la Trayectoria de Conformacion de Mercado
es identificar las deficiencias del mercado que limitan el im0
pacto de la salud. Las preguntas clave a tener en cuenta desde
el principio, incluyen las siguientes:

« ;Como funciona el mercado en comparacién con un merQd
cado dptimo y saludable?

« ¢En qué aspectos esta fallando el mercado en cuanto
a resultados relacionados con la salud: asequibilidad,
disponibilidad, calidad garantizada, disefio apropiado y/o
informacion?

Para abordar estas cuestiones, los profesionales pueden
empezar realizando un analisis de alto nivel del panorama del
mercado para entender mejor las caracteristicas del producto,
los productos de la competencia, el tamafio del mercado, etc.
De este modo, es importante tener en cuenta el nimero y
poder relativo de los compradores y proveedores. Ademas,
dado que los mercados estan cambiando constantemente con
proveedores que entran y salen, la investigacion y desarrollo
(1+D) emergente, y los presupuestos cambiantes, es imporQ
tante describir el mercado actual y como es probable que
evolucione el mercado sin una intervencion. En conjunto, las
caracteristicas mencionadas en estas descripciones pueden
proporcionar una imagen de las ineficiencias o deficiencias
que afectan a un mercado complejo y fluido de productos y
servicios.

Para proporcionar una estructura al proceso, las organizacioll
nes utilizan diferentes herramientas de clasificacion y marcos

de evaluacion para observar y clasificar deficiencias del merQ
cado. UNITAID, como especialista pionero en la conformacion
de mercado, utiliza un Cuadro de Dinamicas del Mercado (que
se muestra en la pagina 20)

para evaluar cinco deficiencias importantes del mercado:
disponibilidad, accesibilidad, calidad, aceptabilidad/adaptO
abilidad, y entrega, a través de multiples clases de productos
y de intervencion. La Division de Suministros de UNICEF,
inspirada por el trabajo de UNITAID, utiliza un cuadro de
mercado similar con siete indicadores clave para clasificar las
deficiencias del mercado segtin una puntuacion de gravedad
compuesta que soporta un sistema de clasificacion para las
oportunidades de intervencion en el corto y mediano plazo.
Otros ejemplos incluyen el marco de cinco indicadores de
Dalberg para productos de planificacion familiar y el marco de
evaluacion creado por R4D y el Fondo Mundial, que clasifica a
los mercados de tres maneras - equilibrio, grandes oportuniOl
dades, y alto riesgo - basado en el tamafio del mercado, el
potencial de crecimiento del mercado, poder del proveedor y
poder del comprador.

A los efectos de esta guia, hemos agrupado estos y otros
indicadores organizacionales en el siguiente conjunto de cinco
deficiencias de mercado medibles: asequibilidad, disponibiOl
lidad, calidad garantizada, disefio apropiado, e informacion.
Cada uno de estos cinco factores comienza con la letra A, ya
que consideramos que el nemotécnico “5A" es una manera
simple y memorable de codificar las deficiencias del mercado.
De naturaleza similar a las deficiencias analizadas tanto por

11 "Market Dynamics Study: Phase II Report for the Global Fund Market Dynamics Committee (MDC)." R4D and Global Fund to Fight AIDS, Tuberculosis

and Malaria, 28 Mar 2011. Pp. 2-3.
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Figura 5. Ejemplos ilustrativos de Cuadros de Dinamicas de Mercado
(nota: es posible que las organizaciones definan las deficiencias de manera diferente)
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UNITAID y la Division de Suministro de UNICEF en sus reQ
spectivos cuadros de dindmicas de mercado, estas “5A" deben
evaluarse en conjunto, con cada caracteristica formando una
parte integral e interrelacionada de un mercado sostenible y
saludable.

En la practica, algunas de las “A" pueden parecer estar en cond
flicto entre si. Por ejemplo, un impulso para aumentar la acO
cesibilidad a través de precios mas bajos podria considerarse
como un debilitamiento de la disponibilidad del proveedor a
largo plazo. Por lo tanto, es importante llegar a un acuerdo
previo entre los interesados sobre los objetivos mas imporQ
tantes para poder sortear estas tensiones y conjuntamente
hacer concesiones para construir un mercado més fuerte con
un conjunto sostenible de caracteristicas del mercado. La
Figura 6 proporciona detalles sobre cada una de las "5A" y
ofrece una pequefia muestra de los pardmetros de medicion
utilizados por Dalberg y otros para medir el progreso.

Los profesionales pueden utilizar las 5% para conceptualizar
un estado ideal de mercado con resultados 6ptimos sanitarios.
Al contrastar este ideal contra el estado actual del mercado,
podemos comenzar a aislar las deficiencias mas criticas del
mercado (véase la Figura 6 llustracion de posibles deficiencias
a través de las 5A), e identificar los tipos de diagndsticos o
analisis necesarios para descubrir las causas subyacentes en

el paso 2.

En términos mas sencillos, en el Paso 1 se trata de establecer
la direccion a través del pensamiento estructurado. Todas las
organizaciones lideres en la conformacion de mercado han
desarrollado fuertes procesos institucionales que capturan
efectivamente la complejidad de un mercado y la dividen en
partes analizables. Al igual que un médico que revisa por
primera vez los signos vitales de un paciente para detectar los
sintomas, la observacion de las deficiencias del mercado es
un ejercicio a nivel de superficie que limita las posibilidades e
impulsa mas la investigacion en el paso 2.
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Figure 6: Las "5As"* de las caracteristicas del mercado y las deficiencias potenciales!?

Calidad
garantizada

&

Disefio
adecuado

Informacion

DEFINICION

Grado en que el precio
maximiza la eficiencia

del mercado entre los
pagadores y proveedores
para apoyar los resultados
sanitarios

Capacidad y estabilidad del
suministro global para cumplir
con la demanda; y consistencia
en el acceso local en los
puntos de entrega del servicio

Nivel de evidencia de que
un producto es consistente-
mente eficaz y seguro.

Un grado en el que las
posibilidades de la
tecnologia maximizan la
aceptabilidad cultural,
eleccién y facilidad de uso.

Grado en que los usuarios
finales, proveedores
sanitarios y los consumi-
dores influyentes pueden
hacer elecciones informadas
sobre el uso del producto.

PARAMETROS DE MUESTRA

Los precios son lo suficientemente bajos

para hacer un uso extensivo de un
producto de costo eficiente

Los precios son lo suficientemente altos

para incentivar a los proveedores a
permanecer en el negocio.

Una base de suministros competitiva y

estable produce suficientes volimenes.
Los productos son entregados equitativa

y adecuadamente al usuario final.

Los productos cumplen las normas de
aseguramiento de calidad de la SRA u
OMS.

El control de calidad se mantiene todo
el proceso de producciény en la
cadena de suministro dentro del pais.

Los productos son culturalmente
adecuados para los entornos de
bajos ingresos.

Los disefios cumplen con las
restricciones del usuario final,
proveedores y gerentes de cadena
de suministro.

Los mercados de destino estan
adecuadamente capacitados en el
diagnéstico y suministro del producto
para asegurar el uso adecuado y
consistente por el paciente.

DEFICIENCIAS POTENCIALES
DEL MERCADO

Precios altos, inasequibles o gran
variacién de precios en distintas
geografias.

Cambios ciclicos en los precios.

Volimenes: Escasez, agotamiento,
excedente o ciclos de
escasez/excedentes

Base de suministro: pocos
proveedores o salida o fracaso del
proveedor

Productos por debajo del estandar o
falsificados.

Informacion insuficiente sobre la
calidad o marcadores de calidad
inadecuados.

Disefios mal adaptados para los
entornos de bajos ingresos.

Demasiadas variaciones
fragmentan la demanda o eleccién
muy limitada

Poca informacién o informacion
errada sobre el producto o el
problema de salud.

Altos indices de diagnéstico
incorrecto o sobreuso (que lleva a
la resistencia).

12 Definiciones y muestra de parametros de medicion basados en analisis presentados en el informe Dalberg/RHSC, “Conformacion de Mercado para la
Planificacion familiar”, citado anteriormente.

* Estas caracteristicas empiezan con la letra “A" en inglés: Affordability, Availability, Assured Quality, Appropriate design, and Awareness.
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»» Paso 2. Diagnosticar las causas principales
{Como podemos diagnosticar las causas fundamentales de las deficiencias del mercado?

La observacion de las deficiencias del Mercado es un punto de
inicio que nos permite desarrollar un conjunto de problemas
con hipdtesis comprobables. El disefio de las intervenciones
para la conformacién de mercado exitosas y sostenibles requidl
ere de analisis para identificar las causas subyacentes detras
de las deficiencias mas graves:

* ;Qué herramientas de anélisis puede proporcionar una
mejor comprension de estas deficiencias?

« ;Cual es la relacion de los costos de transaccion, informacion
disponible, o riesgo pertinente que esta produciendo las
deficiencias observadas?

Por ejemplo, la deficiencia de mercado de precios altos o
inasequibles es un problema comtnmente citada porque
conduce a un bajo consumo del producto. Las razones de los
altos precios podrian provenir de una serie de factores: insul
mos caros, fabricacion compleja o ineficiente, altos margenes
de los proveedores, altos costos de transaccion, demanda
incierta o fluctuante, o una combinacion de estos factores. El
andlisis del panorama del proveedor, el costo de los bienes
vendidos (COGS), adquisicion y licitacion, fijacion de precios y
financiamiento y/o capacidad de produccion puede ayudar a
proporcionar una guia en este caso.

S6lo mediante la identificacion de la causa fundamental es que
una intervencion de conformacion mercado podré apuntar a
las deficiencias de mercado de manera efectiva. Los relativall
mente pocos pacientes que requieren los farmacos ARV de
segunda linea constituyeron un pequefio mercado de estos
medicamentos, lo que a menudo se veia como un importante
motor de precios altos.
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Sin embargo, la capacidad de diagnéstico limitados y las
pautas de tratamiento complicadas con numerosos regimenes
estaban separando alin mas la demanda entre diferentes
farmacos ARV de segunda linea. Esta demanda fracturada
debilitd los incentivos para nuevos proveedores para entrar en
el mercado y para los proveedores existentes para invertir en
procesos eficientes o productos mejor adaptados.

Las deficiencias también pueden interactuar entre si. Por
ejemplo, en los mercados de SRO y zinc (que se describe con
mas detalle en el enfoque en la pagina 38), existe una baja
captacion porque los precios para un tratamiento completo
pueden parecer relativamente altos. Mientras que el cono
cimiento sobre los beneficios de los productos es bajo, el pred
cio percibido parece muy alto. Dado que el volumen de ventas
es bajo, los fabricantes no se centran en el abastecimiento del
mercado, lo que lleva a una pobre disponibilidad del producto.
Con una pequefio escala en la produccion, los fabricantes
tampoco pueden alcanzar economias de escala, manteniendo
alto los costos unitarios (y por tanto los precios). El mercado
no puede crecer hasta que se aborden estas deficiencias y este
circuito de retroalimentacion de sus interacciones.

Una dinamica similar puede ocurrir cuando la demanda
potencial o el tamafio del mercado son inciertos. Los prov
eedores ofrecen precios altos para reflejar este riesgo, lo que
amortigua la demanda. Frente a bajos volimenes de ventas,
los proveedores estan reacios a crear capacidad, manteniendo
los precios altos. Estas interacciones pueden ocurrir en los
mercados para nuevos productos como las vacunas, donde
las inversiones en capacidad son costosas y sélo se hace en
grandes incrementos.
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Estos tipos de mercados fragiles pueden ser buenas oportuniOl
dades para la conformacion de mercado (véase, por ejemplo,
el Enfoque sobre la vacuna antineumocécica en la pagina 43).

Una gama de herramientas de analisis puede ayudar a
diagnosticar las causas fundamentales de una deficiencia mel
diante el examen de los actores del mercado (e por ejemplo,
el panorama del proveedor, COGS, capacidad de produccion,
comportamiento del consumidor, rentabilidad y el analisis

de las partes interesadas), sus interacciones (por ejemplo,
prevision de la demanda, precios y financiacion, y adquisicion
y licitacion) o sus sistemas de regulacion (por ejemplo, calidad
del producto y aseguramiento de calidad). Dependiendo de

la deficiencia investigada para un mercado en particular, difed
rentes herramientas de analisis seran relevantes. En mercado
de larga duracion de los mosquiteros tratados con insecticida
(MILD), por ejemplo, una deficiencia del mercado era la
variedad de productos excedentes. R4D combiné un analisis
COGS con un analisis del comportamiento de los consumill
dores para entender tanto los costos de produccion como los

impulsadores del uso con el fin de identificar qué variantes de
productos rendian el mayor valor para el dinero.”*

Las deficiencias potenciales del mercado y una lista ilustrativa
de las herramientas de analisis que se pueden utilizar para
estudiarlas se incluyen en la Figura 7. Se proporciona mas
informacion sobre estas herramientas de andlisis, incluyendo
los tipos de datos que cada una examina en el Apéndice 1.

La Figura 8 presenta un resumen de las deficiencias y las caull
sas subyacentes que se encuentran en los cuatro estudios de
caso compartidos en esta guia. Si bien es una pequefia muesQd
tra de las posibles deficiencias y causas subyacentes, muestra
como la Trayectoria de Conformacion de Mercado puede
ayudar a evaluar las deficiencias de mercado observadas y rasQ
trearlas hasta la causa del problema. Ademas, estos ejemplos
muestran la interconexion entre mdltiples deficiencias y causas
subyacentes. Una intervencion de conformacion mercado bien
disefiada debe dar cuenta de estas interacciones.

Figura 7: Herramientas analiticas para evaluar las deficiencias del mercado

MERCADO CARACTERISTICA

DEFICIENCIAS POTENCIALES DEL MERCADO

HERRAMIENTAS ANALITICAS RELEVANTES

Asequibilidad en distintas geografias

Cambios ciclicos en los precios

Precios altos, inasequibles o gran variacion de precios

Evaluacién del Panorama del Proveedor,
Analisis del costo de Bienes Vendidos,
Andlisis de Adquisiciones/Licitacion,
Analisis de Precio/Financiamiento, Anali-
sis de Capacidad de Produccién

de escasez/excedentes
Disponibilidad

fracaso del proveedor

Volimenes: Escasez, agotamiento, excedentes o ciclos

Base de suministro: pocos proveedores o salida o

Pronéstico de Demanda, Analisis Precio/
Financiamiento, Analisis de Capacidad de
Produccion, Andlisis Costo-Eficacia

Evaluacién del Panorama del Proveedor

Calidad garantizada
de calidad inadecuados

Productos por debajo del estandar o falsificados

Informacion insuficiente sobre la calidad o marcadores

Anélisis de Calidad de Producto

Evaluacién de Aseguramiento de la
Calidad

ingresos
Diseio adecuado

w
X1

eleccién muy limitada

Disefios mal adaptados para los entornos de bajos

Demasiadas variaciones fragmentan la demanda o

Andlisis de Comportamiento del Con-
sumidor

Analisis Costo-Eficacia

ducto o el problema de salud
Informacion

(que lleva a la resistencia)

Poca informacion o informacion errada sobre el pro-

Altos indices de diagnéstico incorrecto o sobreuso

Segmentacion de la Demanda, Andlisis
de Participantes en la Demanda, Analisis
Costo-Eficacia, Andlisis del Comporta-
miento del Consumidor

13 Bahl, Kanika, and Shaw, Pooja. “Expanding Access to LLINs: A Global Market Dynamics Approach.” Washington, DC: Results for Development (R4D).
[r4d.org/sites/resultsfordevelopment.org/files/resources/R4D_LLIN%20report_24Apr_Final.pdf]
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Figura 8. Conexion de las deficiencias del Mercado con las causas subyacentes:
Ejemplos tomados de los Enfoques*

Deficiencias del mercado

ACTs

SRO & Zinc
Vacuna
antineumocdcica

Reserva de
Vacunas

H

Asequibilidad: Volatilidad del
precio de la materia prima,
concretamente la artemisinina.

Disponibilidad: Ciclos continuos
de escasez y excedentes del
producto

Disponibilidad: Participacion
limitada del sector privado

Informacién: Mercado incipiente
con uso generalizado de
antibioticos y antiespasmaodicos.

Asequibilidad: Precio alto
anticipado del nuevo producto

Disponibilidad: Compromiso incierto

del fabricante para suministrar
vacunas a los paises
de bajos ingresos (GAVI)

Asequibilidad: Volatilidad de
precios debido a los cambios de
participacion en el mercado

Disponibilidad: Periodo de exceso
de oferta (seguido de caida de
precios), lo que lleva a la salida de
proveedores y posible escasez.

Causas subyacentes

20 ©® 2 06D 6 D

Informacion insuficiente sobre la demanda,
especialmente entre los proveedores
(productores, extractores de artemisinina, y
fabricantes de ACT)

Distribucion desigual de riesgo, en donde
los proveedores soportaron el mayor peso
del riesgo financiero del desfase entre la
oferta y lademanda

Informacion insuficiente sobre la
demanda y rentabilidad lleva a un impulso
débil del fabricante y la canalizacién

Distribucion desigual de riesgo
como resultado de un interés bajo
en las SROy el zinc.
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Informacion insuficiente para los
proveedores sobre la demanda prevista del
mercado and calendario de adopcién del
pais y el aumento

Distribucion desigual de riesgo sobre los
donantes/compradores y fabricantes a nivel
global, especialmente porque los
proveedores enfrentaron una gran entrada
en productivo y costos de expansion

Distribucion desigual de riesgo debido
a la caida de precios y licitaciones donde
el adjudicatario se lleva todo

Informacién insuficiente debido a la
falta de prevision de la demanda de
alta calidad.

* Como se sefialé anteriormente, cada Enfoque esta disefiado para centrarse en un componente particular de la trayectoria de Conformacion de Mercado.
Por lo tanto, esta figura destaca las deficiencias relevantes del mercado y las causas subyacentes para ese componente y no tiene por objeto capturar otros

aspectos del mercado.
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NFOQUE sobre la observacién de deficiencias v diag
Identificacion de los retos de prondstico globales para ACT

ANTECEDENTES

La terapia combinada basada en la artemisinina (ACT) es el tratamiento mas eficaz para la malaria no complicada. En 2002,
la OMS revisé sus directrices de tratamiento de la malaria para recomendar la terapia ACT sobre todas las demas terapias.
En menos de una década, el aumento de la terapia ACT ha sido una de las tecnologias sanitarias mas importantes en ver un
aumento generalizado de la demanda. En general, la demanda de la terapia ACT aumenté de 2 millones de tratamientos
en 2003 a 200 millones en el 2010. Mientras que en los primeros dias del aumento de la terapia ACT Novartis era el inico
fabricante calificado (es decir, con la aprobacion de su pildora de combinacion de dosis fija por una autoridad reguladora
estricta), en la actualidad hay mas de 10 fabricantes precalificados por la OMS con diferentes férmulas con una capacidad
general de mas de 300 millones de tratamientos.

El ingrediente quimico activo del tratamiento ACT es la artemisinina, que se extrae de la cosecha de Artemisia annua en un
proceso complejo que toma aproximadamente 12 a 18 meses desde la siembra hasta la produccion farmacéutica de los
ACT. Ademas, una amplia gama de actores estan involucrados en el mercado de ACT, incluyendo productores y extractores
de la artemisinina, fabricantes de ACT y financistas de ACT que abarca el Fondo Mundial, la Iniciativa del Presidente contra
la Malaria (PMI), UNITAID, el Banco Mundial y gobiernos de paises en donde la malaria es endémica.

OBSERVACION DE DEFICIENCIAS DEL MERCADO

En el mercado de la ACT, las deficiencias mas importantes del mercado eran la asequibilidad inconsistente, como se refleja
en los precios volatiles de la artemisinina, y la disponibilidad inestable, como lo demuestran los ciclos de escasez y exce-
dentes. Tanto para los proveedores como los financieros, estos dos aspectos de la fijacién de precios y suministro erraticos
generaron serias preocupaciones. A pesar de la relativamente rapida incorporacién de ACT en las directrices nacionales de
tratamiento, el ritmo irregular del aumento real de ACT en los paises contribuyé a la volatilidad significativa de mercado

ya que la oferta y la demanda no lograban alcanzar el equilibrio. Ademads, los productores y extractores enfrentaron las
volatilidades inherentes a los cultivos. Los proveedores de ACT (productores, extractores, y fabricantes de ACT) experimen-
taron ciclos de auge y caida, que amenazaban la sostenibilidad a largo plazo del mercado de ACT y, por lo tanto, de este
tratamiento altamente eficaz contra la malaria.

En el 2010, el Mecanismo de Medicamentos Asequibles contra la malaria (AMFm) - un subsidio de medicamentos contra

la malaria destinado a aumentar rapidamente el acceso a los ACT de bajo costo y alta calidad y disminuir el uso de las
monoterapias de artemisinina oral - se introdujo en nueve pilotos geogréficos.'* Este cambio produjo un repentino au-
mento en la compra de ACT por los compradores de primera linea de AMFm. Sin embargo, casi la mitad de las compras del
AMFm fue por formulaciones para adultos, a pesar de que las tasas de mortalidad son mas altas entre los nifios (aunque los
volumenes mas tarde cambiaron a mas presentaciones pediatricas en 2012 y 2013). También, el uso irracional de los ACT
era un peligro potencial en el sector privado, donde los ACT pueden haber sido vendidos a personas que no tenian malaria,
debido en parte a los componentes no existentes en cuanto al diagndstico y manejo apropiado de casos. También hubo
consecuencias con respecto al dominio imprevisto del mercado por parte del sector privado en algunas areas y distribu-
ciones mal planificadas que tuvieron como objetivo las zonas urbanizadas donde, histéricamente, la endemicidad de la
malaria es baja. Estos factores aumentaron la demanda, pero también pueden haber empeorado los picos de demanda y
desviado recursos del segmento de destino que son los nifios en zonas rurales con mayor riesgo de mortalidad por malaria.

14 Estos pilotos se llevaron a cabo en ocho paises, aunque su aplicacion en Camboya ocurrié significativamente mas tarde que en los otros paises. Sirvase consulta el
sitio web del Fondo Mundial Website: www.theglobalfund.org/.
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Figura 9: Cronologia de los acontecimientos DIAGNOSTICO DE CAUSAS SUBYACENTES
del mercado y la volatilidad en el precio de Los precios erraticos obstaculizaron la planificacion adec-
la artemisinina uada, tanto a corto como a largo plazo. En algunos casos,
esto ha puesto en riesgo la capacidad de asegurar un mayor

1,200 Aumento precio acceso al tratamiento eficaz contra la malaria.

Artemisinina
En respuesta, las causas subyacentes de los desajustes de
oferta y demanda se exploraron mds ampliamente en 2006.
Se llevé a cabo el modelado y analisis del mercado global de
ACT para comprender la necesidad epidemiolégica general,
la parte con necesidad de compromiso de financiacién, y la
demanda total existente del mercado. Aunque los datos so-
bre necesidad epidemioldgica, directrices de tratamiento del
pais, y la financiacion actual/prevista para los ACT no estaban
disponibles facil o sistematicamente, la compilacion de datos
cuantitativos y cualitativos a partir de multiples fuentes per-
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200 . . ) mitié profundizar el analisis. El ejercicio revelé que una de las
Periodo de Agricultores cambian L
pre- aumento e causas subyacentes clave para las deficiencias con respecto a
0 la asequibilidad y la disponibilidad era la informacién insufici-
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ente sobre la demanda de ACT.

Los actores importantes del mercado - financistas y proveedores por igual - estaban muy conscientes de que la informacién
critica sobre el consumo de ACT por poblaciones objetivo era, y sigue siendo, débil. El consumo en el pais era incierto y la
falta de datos nacionales de alta calidad sobre el uso de ACT en tiempo real en toda Africa subsahariana obstaculizé el desar-
rollo de previsiones y cuantificaciones sélidas. Las agencias globales, tales como el Fondo Global, PMI, la OMS- Programa
Global contra la Malaria, UNITAID, UNICEF, y Roll Back Malaria Partnership (RBM) estaban relativamente mejor informadas
que los fabricantes sobre la demanda de ACT, pero la escasa disponibilidad de datos sobre el consumo de ACT obstaculizé
significativamente los esfuerzos de prevision de la demanda.
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Sin embargo, el PMI siempre hizo publicas las adquisiciones previstas y los voliumenes de venta, mediante la publicacién
de los planes operativos anuales de la malaria en el sitio web del PMIl y mostrando volimenes adquiridos en los informes
anuales del agente de adquisiciones de PMI, John Snow, Inc. (JSI). A partir de 2011, PMI proporciond cronogramas de 12 a
18 meses de planificacion de la demanda de ACT a los principales fabricantes de ACT en un intento de mejorar la visibilidad
de las necesidades globales de ACT. Ademas, la base de datos del Fondo Mundial de AMFm hizo conocer sus adquisicio-
nes planificadas y volimenes de compra. Mientras que los fabricantes tenian menos visibilidad de la informacién vital,
tales como financiacion futura y cambios de politica en curso, esta informacién a menudo no estaba disponible para los
financieros globales tampoco. Ademas, los financieros globales a menudo enfrentaban limitaciones presupuestarias que
no les proporcionaba la flexibilidad para planificar con mucha antelacion, lo que es particularmente importante para la
industria de ACT debido al largo tiempo que se requiere para producir los ACT. Por otra parte, las agencias globales tal vez
tenian informacién sobre la demanda a futuro o los planes de adquisicion de forma aislada, pero los desafios de intercam-
bio de informacion, ya sea entre estos grupos o con los productores, extractores, fabricantes o intensificé la asimetria de la
informacion en este mercado.

Otra causa subyacente identificada fue la distribucién desigual de riesgos. Los productores y extractores de la artemisinina,
y los fabricantes de ACT llevaron la peor parte de los riesgos financieros directos de la demanda inexacta, lo que resulté

en un exceso de inventario o inversiones perdidas, sobre todo porque los proveedores tenian que planificar con mucha
antelacion. La larga duracion del ciclo de produccion de artemisinina limitaba su capacidad para responder a los cambios
inesperados en la demanda. Si bien los grandes financistas enfrentaron riesgos financieros limitados por exceso de capaci-
dad o escasez, y por lo tanto pueden haber estado menos incentivados a invertir en las previsiones precisas, los financieros
globales como PMI estaban bajo escrutinio significativo para ampliar la cobertura de ACT, mientras gestionaban recursos
financieros limitados con alto grado de responsabilidad, ya que fueron los responsables de actuar como buenos admi-
nistradores del dinero de los contribuyentes. Al mismo tiempo, algunos financieros globales enfrentaron retrasos en los
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desembolsos, lo que exacerbd la volatilidad de los mercados, al socavar la fiabilidad de las adquisiciones obligando a otros
financiadores o donantes a compensar.

Se hicieron varios intentos para mejorar la capacidad de prever las necesidades del mercado de ACT. Los servicios de abas-
tecimiento del Programa Global contra la Malaria de la OMS y los medicamentos RBM contra la malaria estuvieron involucra-
dos en la generacion de prondsticos ACT desde 2004 a 2006. Desde 2007 en adelante, CHAI, Boston Consulting Group (BCG),
Dalberg Global Development Advisors, McKinsey, y el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) -Zaragoza estuvieron
involucrados en el desarrollo de los pronésticos, con el consiguiente apoyo de UNITAID, un partidario de largo plazo en la
mejora de la visibilidad en el mercado de ACT para mejorar la capacidad de previsién. Mientras que los grupos de interés
reconocieron el mérito técnico de multiples enfoques de prondéstico, se dieron cuenta de que era importante contar con

un Unico prondstico de consenso para tener mas amplia aceptacion y relevancia para la toma de decisiones. Los fabrican-
tes de ACT, el Fondo Mundial, RBM, PMI, y otros interesados expresaron enérgicamente la necesidad de un prondstico que
(a) incorporara técnicas multiples de pronéstico pero reconciliara las diferencias y (b) fuera oportuno y capaz de absorber
informacion actualizada sobre el mercado de ACT. En respuesta, y especialmente con el aumento de la demanda derivada
de la AMFm, se form6 el ACT Demand Forecasting Consortium (conformado por BCG, CHAI, y MIT-Zaragoza, entre otros) con
fondos de UNITAID y otros. El consorcio elabora un prondstico de consenso para la demanda mundial de ACT que es amplia-
mente diseminado por diferentes interesados en mercados a nivel mundial.”

Desde 2009 a 2011, para facilitar ain mas un mercado més estable, UNITAID elabord y financié el Sistema de Suministro
Seguro de Artemisinina (A2S2) para proporcionar financiamiento a los extractores de la artemisinina que tenian contratos
con fabricantes cualificados para producir ACT, asi como recopilar y difundir informacion sobre el mercado para promover
una mayor transparencia en el mercado de la artemisinina. Ademas, los esfuerzos colaborativos dirigidos por la OMS, PMI,
UNITAID, Fondo Mundial, y otros resulté en un Grupo de Trabajo de ACT en 2011, que supervisé los niveles de ACT para
identificar a los paises en riesgo de escasez de ACT y aumentar la transparencia y las oportunidades para la coordinacién de
los pedidos y las entregas entre donantes a nivel mundial.’®
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P) LECCIONES APRENDIDAS
Un enfoque sistematico para la prediccién global de ACT y un mayor intercambio de informacién ha contribuido a
mejorar la disponibilidad global de productos, aumentando la confianza y la participacion de los diferentes actores en el
mercado. Las principales carencias fueron eliminadas y las fluctuaciones de precios fueron moderadas, en relacién con
los altibajos observados en el mercado de ACT entre 2004 y 2009.

Sin embargo, el pronéstico global de ACT no pudo hacer frente a todos los factores que conducen a la inestabilidad

del mercado. Aunque la prevision y coordinacién abordaron temas sobre algunas asimetrias de informacion, la incer-
tidumbre de la demanda intrinseca y la exposicién al riesgo de proveedores se mantuvo. Ademas, la precision de las
previsiones globales depende de una cuantificacion nacional sélida. La obtencion y el intercambio de datos fiables en los
mercados y las agencias globales contintian presentando una variedad de desafios.

D) APORTES IMPORTANTES
« Multiples deficiencias del mercado pueden derivarse de la misma serie de factores fundamentales, por lo que es
fundamental llevar a cabo el analisis para identificar las causas subyacentes. En el mercado de ACT, la informacién
insuficiente y la distribucion desigual de riesgos produjeron conjuntamente las deficiencias interconectadas de ase-
quibilidad voldtil (precios erraticos) y disponibilidad (escasez y excedentes).

- La coordinacién entre las partes interesadas es tan importante en las etapas de recopilacion y analisis de datos de la
observacion de deficiencias y el diagndstico de las causas subyacentes, como lo es durante la implementacion. La
colaboracion temprana puede generar andlisis mas sélidos y conducir a una mejor toma de decisiones.

15 BCG: Global ACT Market, Demand Forecast, 15th January 2013. Nairobi: A2S2, Artemisinin Conference, 2013. [www.a2s2.org/upload/5.ArtemisininConferences/1.2
013Kenya/Presentations/Day1/12.ACTForecastingConsortiumPresentation.pdf].
16 WHO: ACT Supply Taskforce: Report to RBM Board, May 2012. Geneva: World Health Organization; 2012. [www.who.int/hiv/events/malaria_task_force_silvia2.pdf ].
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Evaluar
Opciones Conformacién
del mercado

Observar

Deficiencias mercado

Diagnosticar

Causas principales

»» Paso 3. Evaluar opciones de conformacion de mercado
¢{Cuales son los diferentes tipos de intervenciones de conformacion de mercado?

Después de observar las deficiencias del mercado y de encon
trar sus causas subyacentes, el tercer paso de la Trayectoria

de Conformacion de Mercado es evaluar las opciones para la
conformacion de mercado. Para cada posibilidad de conforQ
macion de mercado, tenga en cuenta lo siguiente cuando
evalle qué tipo de intervencion puede ser apropiada para un
mercado especifico:

« Teoria del cambio - ;Cémo funciona el trabajo de interven
cion?

* ;Beneficios?

* ;Inconvenientes?

« ;Limitaciones de implementacion?

Estos criterios de evaluacion proporcionan un punto de
partida para evaluar si una intervencion de conformacion

de mercado es adecuada para el mercado en cuestion. Mas
importante aun, la teoria de cambio seleccionada para la
intervencion debe abordar las causas fundamentales identidl
ficadas en el paso 2, y la figura 10 presenta una lista no exO
haustiva de las intervenciones de la conformacion de mercado
categorizadas por la palanca principal que se utiliza (o causa
subyacente que se aborda). Ademas, los beneficios esperados
para el mercado especifico deben superar ampliamente los
inconvenientes.

Como comprobacion de viabilidad, las limitaciones de
implementacion apuntan a la inversion financiera requerida,
el tiempo para implementar, y el apoyo politico, ya que éstos
pueden limitar las opciones disponibles para un mercado esO
pecifico. Diferentes intervenciones requieren diferentes niveles
de datos, habilidades técnicas, y defensores. Los requisitos

previos que no son del mercado, como el entorno politico

y las motivaciones de los responsables por las decisiones
importantes, también pueden ser factores importantes de
seleccion. Durante este paso, los profesionales deben evaluar
el costo de conformacion de mercado versus una intervencion
programatica, o de utilizar la conformacion de mercado para

el mercado de un producto frente a otro, sobre todo si partes
interesadas similares estan involucradas. Incluso con el acuerdo
para explorar la conformacion de mercado para un producto
especifico, los profesionales deben alcanzar un consenso sobre
sus objetivos con el fin de sopesar mas facilmente las ventajas
y desventajas y decidir sobre una intervencion a realizar.

Muchas veces, una evaluacion completa de mercado descull
brira multiples deficiencias, muchas relacionadas con mas de
una causa subyacente. En estas situaciones, la priorizacion
estratégica es fundamental en la evaluacion de opciones. Un
ejemplo de esto en la practica es la herramienta de evaluacion
de prioridades utilizada por GAVI para analizar los objetivos,
definir los compromisos, y comparar alternativas dentro de sus
hojas de ruta de suministro y adquisicion. La herramienta da
prioridad a los objetivos de corto, mediano y largo plazo, al
evaluar los tres elementos siguientes en cuanto a la influencia
de la organizacion y el impacto potencial: (1) el equilibrio de
la oferta y la demanda; (2) el costo de la vacuna para GAVI'y
los paises; y (3) las vacunas apropiadas e innovadoras. Al hacO
erlo, GAVI es capaz de calcular un indice de prioridad de los
objetivos para guiar sus esfuerzos de planificacion estratégica
en la conformacion de mercado.

Como se mencion¢ anteriormente, el tipo de mercado o la
clasificacion pueden afectar la decision sobre las intervencio-
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Figura 10: Intervenciones de conformacién de mercado categorizadas por causas subyacentes tratadas
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nes de mercado que son mas apropiadas. Por ejemplo, los
compradores institucionales (donantes o gobiernos) versus
los consumidores que desembolsan directamente afecta a
quien toma las decisiones de compra, a los interesados que
influencian estas opciones, y la transparencia de precios que
pueda existir; si un producto es prescrito o de venta libre
afecta a la naturaleza de la supervision reglamentaria reQd
querida; y si un producto es nuevo o de larga duracion afecta
a la base de la oferta y la demanda en la actualidad, asi como
sus trayectorias esperadas.

Algunas intervenciones utilizan slo una palanca mientras
que otras utilizan una combinacién. La adquisicién conjunta
y prevision estratégica de la demanda, por ejemplo, suelen ir
de la mano tanto para reducir los costos de transaccion como
aumentar la informacién de mercado. Algunas intervenciones
podrian considerarse como similares con pequefias diferend
cias operacionales en lugar de limites claramente definidos.
Por ejemplo, tanto la adquisicion conjunta como los pedidos
coordinados consolidan la demanda, pero los detalles de
implementacion - qué términos de compra son negociados
en forma conjunta, qué transacciones se realizan de forma
conjunta, qué presupuestos son combinados o qué productos
son agrupados - pueden producir muchas variaciones.

Para capturar los conocimientos actuales en torno a estas
consideraciones, presentamos la descripcion de los tipos
comunes de intervenciones que se incluyen en cada una de
estas categorias y la palanca que utilizan para abordar causas
subyacentes. Estas descripciones intentan ilustrar la variedad
de intervenciones disponibles en lugar de servir como una
lista exhaustiva. La implementacion de cualquiera de éstas
requiere la personalizacion en el mercado de referencia (que
se describe en el paso 4). Las tablas adjuntas muestran los
aspectos clave a considerar en la evaluacion de una interd
vencion, la teoria del cambio, los beneficios, las desventajas
y limitaciones de implementacidn, asi como ejemplos que
abarcan una amplia gama de sectores y productos sanitarios,
tales como vacunas, las SRO y zinc, ACT y productos de
planificacion familiar. La comprension de estas intervenciod
nes pasadas puede ser (til en la generacion de ideas para
soluciones futuras.

Reduccion de los costos
de transaccién

Las intervenciones que tienen como objetivo

reducir los costos de transaccion pueden abordar
los obstéculos para operar en un mercado de productos
sanitarios. Un obstaculo podria ser la complejidad en la
colocacion o respuesta a los pedidos y las intervenciones
que agilizan la demanda pueden solucionar esto, como la
consolidacion de pedidos entre compradores u opciones de
productos. Otro obstaculo puede ser los procesos reguladores
engorrosos, ambiguos y tardios que pueden desalentar a los
fabricantes de intentar el proceso de registro. Por lo tanto, las
intervenciones regulatorias que aceleren o aclaren el registro
o el proceso de aseguramiento de calidad pueden disminuir
los obstaculos que los nuevos actores de la oferta enfrentan
cuando se incorporan al mercado y que los actores existentes
enfrentan a la hora de invertir en una produccién de mayor
calidad. La demanda también puede racionalizarse en un
menor nlimero de variantes de producto, lo que aumenta
las economias de escala de produccion y la previsibilidad de
la demanda. Sin embargo, la consolidacion de la demanda
disminuye la eleccion del producto, por lo que los beneficios
de la accion conjunta deben ser sopesados contra la indepenO
dencia del comprador. Las siguientes intervenciones ilustran
con mas detalle los diferentes enfoques para reducir los costos
de transaccion:

YVNIVAT "€

Adquisiciones agrupadas: Pedidos de miltiples compradores,
posiblemente de una gama de productos, consolidados por un
tercero que acttia como agente de adquisicion. Los pedidos

se podrian agrupar entre los donantes mundiales o entre
paises dentro de una region o de un nivel de ingresos similar.
Con la ampliacion del tamafio de los pedidos y facilitando

la demanda, la adquisicion agrupada reduce los costos

de transaccion para los actores de la oferta. Esto suele ir
acompafiado de una mayor visibilidad de la demanda, lo que
aumenta la informacion del mercado. Por ejemplo, UNICEF
negocia precios y términos de las vacunas, crea previsiones
de demanda agregada, y hace pedidos de compra a los prov
eedores en nombre de mas de 80 paises de bajos ingresos
para una serie de vacunas (utilizando asi, tanto la adquisicion
agrupada como la prevision de la demanda). Esta agrupal
cion de adquisiciones se ha traducido en precios mas bajos
de vacunas, mejor visibilidad de la demanda y oferta mas
sostenible. Sin embargo, el proceso de adquisicion agrupada
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Intervencion

Teoria del cambio
(Cémo funciona)

Cuadro 1: Opciones de intervencién para reducir los costos

Beneficios

Desventajas

de transaccién

Limitaciones de
implementacién

Ejemplos

Adquisiciones
agrupadas

Pedidos
coordinados

Optimizacion
de variables

Sistema

de registro
simplificado o
armonizado

Sistema de
control de
calidad
reforzada
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Conglomera la demanda
que de otra manera

esta fragmentada entre
multiples compradores

Reduce los costos de
transaccion al agrupar
los pedidos en grandes
cantidades, facilitando la
demanda

Aumenta potencial-
mente la informacién del
mercado con una mayor
visibilidad de la demanda

Multiples compradores
compran individualmente
en funcién de precios y
términos negociados en
grupo

Reduce los costos de
transaccion mediante
la racionalizacion de las
negociaciones

Aumenta potencial-
mente la informacién del
mercado con una mayor
visibilidad de la demanda

Dirige la demanda hacia
un conjunto de productos
especificos y optimizados

Reduce los costos de
transaccion mediante
la racionalizacion de la
demanda a un grupo
racionalizado de vari-
antes de producto

Reduce la carga admin-
istrativa de registro de
nuevos productos

Reduce los costos de
transaccion para los
nuevos proveedores que
ingresan en mercados de
bajos ingresos

Reduce la carga admin-
istrativa de demostrar la
calidad del producto

Reduce los costos de
transaccion para los
proveedores que propor-
cionan productos de alta
calidad

Precios mas bajos y menos
variables

Mayor precision de los prondsticos
de demanda mas predecible, que
permite a los proveedores tener
mejor capacidad para planificar

Economias de escala fortalecidas
mediante pedidos mas grandes

Precios mas bajos y menos
variables

Mayor precision de los pronésticos
de demanda mas predecible, que
permite a los proveedores tener
mejor capacidad para planificar

Economias de escala fortalecidas
mediante pedidos mas grandes

Precios mas bajos y menos
variables

Mayor precisién de los pronésticos
de demanda mas predecible, que
permite a los proveedores tener
mejor capacidad para planificar

Economias de escala fortalecidas
mediante pedidos mas grandes

Acceso mas rapido a nuevos pro-
ductos dentro del pais

Los nuevos productos y/o prov-
eedores aumentan la competencia,
mejoran la estabilidad de la oferta y|
posiblemente bajan los precios

Aumento de incentivos para invertir|
en el desarrollo de productos para
los mercados de bajos ingresos

Calidad superior general del pro-
ducto en el mercado

Mayores incentivos para los prov-
eedores de alta calidad para operar
en los mercados de bajos ingresos o
de los proveedores existentes para
invertir en procesos de produccién
de alta calidad

Dificulta la fijacion de pre-
cios diferenciados

Crea poder de monopsonio,
posiblemente reduciendo la
propiedad individual del pais

Riesgo de retrasos por coor-
dinacién compleja

Los precios mas bajos
pueden causar que los
proveedores se retiren

Reduce la competencia
debido a la preferencia
del comprador por menor
cantidad de contratos

Dificulta la fijacion de
precios diferenciados

Crea poder de monop-
sonio, posiblemente
reduciendo la propiedad
individual del pais

Riesgo de retrasos por
coordinaciéon compleja

Los precios mas bajos
pueden causar que los
proveedores se retiren

Reduccion de la eleccion
de productos por paises y
programas

Riesgo de innovacion de
producto reducida

Reduccion del control y

la independencia en cada
pais sobre los procesos de
registro

Costos a corto plazo
potencialmente mayores
para responder a nuevo
sistema

Puede basarse en mecanis-
mos globales con plazos y
eficiencia inciertos

Coordinacion com-
pleja de fondos para
la compra, términos y
procesos legales entre
multiples compra-
dores y/o productos

Contratos con prov-
eedores mas largos
con flexibilidad

Coordinacion com-
pleja de fondos para
la compra, términos 'y
procesos legales entre
multiples compra-
dores y/o productos

Contratos con prov-
eedores mas largos
con flexibilidad

Anélisis detallado de
variantes de producto,
incluido el desglose de
costos basados en el
volumen

Terceros fiables para
establecer directrices
claras y supervisar el
cumplimiento

Asistencia técnica

y apoyo a la coordi-
nacion

Apoyo y participacion
del gobierno
Comprension de

los procesos de
regulacion

Asistencia técnica

Apoyo y participacion
del gobierno
Comprension de

los procesos de
regulacion

Reserva de Vacu-
nas de UNICEF

Fondo Ro-
tatorio de la
Organizacion
Panamericana de
la Salud

AccessRH de
FPNU para pro-
ductos de salud
reproductiva
Adquisicion
voluntaria man-
comunada del
Fondo Mundial
en los mercados
de ARV

Normalizacion
de mosquiteros
tratados con in-
secticida de larga
duracién

Formulario de
ARV Pedidtrico

Fondo Fiduciario
de Multiples
Donantes para

la Armonizacion
Normativa de
Medicamentos en
el mundo

Sistema de
precalificacion de
laOMS



de UNICEF ha enfrentado a retos. Este proceso de evaluacion
e iteracion de adquisicion agrupada se describe en el Enfoque
sobre la Medicion de Resultados (pagina 47).

Pedidos coordinados: Precios y condiciones de venta negociados
por un tercero en nombre de varios compradores que compran por
separado. Similar a la adquisicion agrupada, los pedidos coorQ
dinados pueden aumentar los incentivos para que los actores
de la oferta mediante la reduccion de los costos de transaccion
a través de negociaciones racionalizadas. Incluso si la adquisO
icion se hace por separado, los pedidos coordinados pueden
generar pedidos escalonados en el tiempo (evitando una inO
undacion repentina de pedidos) para permitir a los fabricantes
responder de manera eficiente y acortar los plazos de entrega.
En el sector de la salud reproductiva, el sistema AccessRH del
Fondo de Poblaciones de las Naciones Unidas (FPNU) es un
ejemplo de pedidos coordinados. Originalmente desarrollado
por la RHSC, AccessRH ofrece un catélogo de productos para
los gobiernos nacionales, organizaciones no gubernamentales
(ONG), y otros que compran para el sector publico. Los precios
se negociados por adelantado por el FPNU, y los proveedores
deben someterse a proceso de aseguramiento de la calidad
del FPNU, permitiendo a los clientes de AccessRH acceder a
precios por volumen para productos de alta calidad.”

Optimizacion de variables: Diseiio de directrices u otras
medidas para orientar la demanda hacia un conjunto especifico y
optimizado de productos. Este enfoque conglomera la demanda
que de otra manera esta fragmentada en pedidos pequefios
de multiples productos, lo que puede desalentar a nuevos
proveedores a participar y obstaculiza a los proveedores
existentes de alcanzar economias de escala. Por el lado de las
compras, esto podria conducir a ahorros sustanciales de cosO
tos, segun lo sugerido por los analisis sobre la racionalizacion
de las especificaciones de mosquiteros LLIN y abastecimiento
de productos en base a la rentabilidad en el mercado.’® Para
los fabricantes, la optimizacion de variables puede permitir
mayores economias de escala, aumentando los incentivos de

17 AccessRH website: www.myaccessrh.org

los proveedores. Se debe realizar el analisis de costo-beneficio
y comportamiento del consumidor tanto para identificar los
productos que ofrecen mayor relacién calidad-precio como
para garantizar una gama de productos suficientemente
variada para satisfacer la demanda.

Sistema de registro simplificado o armonizado: Simpli-
ficacidn del proceso de registro del producto en un pais y/o
alineacidn de los procesos de registro entre multiples paises.

La reduccion de las barreras para permitir la entrada de nuel
vos proveedores reduce los costos de transaccion, haciendo
que los mercados de bajos ingresos sean mas atractivos

para los proveedores y logrando productos mas eficaces,
asequibles, o superiores para llegar mas rapidamente a

mas usuarios finales. Por otra parte, crea incentivos para los
fabricantes para invertir en el desarrollo de productos para los
mercados de bajos ingresos. Por ejemplo, como parte de la
introduccion en el mercado de los productos de SRO y zinc,
los procesos de registro en el pais se racionalizaron en varios
paises, lo que acelerd el registro de productos de nuevos
fabricantes.”

Sistema de aseguramiento de calidad (QA) fortalecido: /Me-
joras en el sistema mundial o nacional para garantizar la calidad
del producto. Al reducir la carga administrativa, un sistema

de control de calidad mas eficiente puede reducir los costos
nacionales de produccion de productos de alta calidad de los
proveedores y complementar la labor de las autoridades de
reglamentacion.

Las actividades especificas incluyen la simplificacion de los
requisitos de documentacion de calidad, el establecimiento
de un sistema de muestreo para comprobar regularmente la
calidad del producto con claros mecanismos de retroalimenO
tacion, o normalizacién de las directrices para la adquisicion.
Los ejemplos incluyen el apoyo de UNITAID y la Fundacién
Gates al sistema de PQ de la OMS.

18 Bahl, Kanika, and Shaw, Pooja. “Expanding Access to LLINs: A Global Market Dynamics Approach.” Washington, DC: Results for Development (R4D). [r4d.org/sites/
resultsfordevelopment.org/files/resources/R4D_LLIN%20report_24Apr_Final.pdf].

19 UN Commission on Life-Saving Commodities for Women and Children: Implementation Plan. Every Woman Every Child, 2012. Web. [www.rhsupplies.org/fileadmin/
user_upload/CoLSC/Documents/UN_Commission_Implementation_plan_Sept_2012.pdf].

MERCADOS SALUDABLES PARA LA SALUD GLOBAL: Una Guia para la Conformacién de Mercado | 35


www.rhsupplies.org/fi
http:www.myaccessrh.org
http:fabricantes.19
http:mercado.18
http:calidad.17

Aumento de Informacién
del Mercado

Las intervenciones basadas en la informacion
recogen, analizan, y muestran informacion de merQ
cado para reducir la incertidumbre, aumentar la transparenC
cia (es decir, reducir la asimetria de la informacion), alinear
los puntos de vista, y contribuir a la adopcion de decisiones.
La produccion de informacion sélida y de alta calidad puede
reducir los costos de transaccion y ayudar a coordinar a
los multiples actores del mercado. Sin embargo, el proceso
puede ser costoso por lo que es importante demostrar un
valor claro y la sostenibilidad de una potencial intervencion
basada en la informacion.

Analisis del panorama del mercado: Revisidn de la estructura
del mercado y difusidn de los hallazgos para resaltar las fortale-
zas y desafios que enfrenta el consumo del producto.

El andlisis puede incluir caracteristicas de productos, produc
tos de la competencia, el tamafio del mercado y la distribudd
cion de poder entre los actores de la oferta y demanda. La
evaluacion del mercado también debe considerar la probable
evolucion del mercado y del producto en el tiempo. Para
analizar los supuestos, este andlisis debe basarse en la inforQ
macion de una serie de actores del mercado (compradores,
proveedores y reguladores) y expertos del sector. Implementar
este esfuerzo de manera sostenible puede ser complejo y
costoso, pero los informes de Panorama del Mercado de
UNITAID, la RHSC RHInterchange, informes de Mercados InI
fluyentes de UNICEF y ACTwatch? proporcionan informacion
importante del mercado de manera continua.

Prevision de la demanda estratégica: Agregacion de datos

y las aportaciones de los principales actores del mercado para
cuantificar y diseminar un prondstico de demanda. Esto proporQ
ciona informacion de mercado para todos los actores y puede
crear incentivos para los proveedores que tienen menos
visibilidad de la demanda.

Mediante la alineacion de la comprension de los proveedores
acerca de la demanda futura con las mejores estimaciones de
los compradores, los proveedores pueden tomar decisiones
mas informadas en torno a la compra de materias primas,
planificacion de la produccion, inversion en la capacidad
futura y promocion de sus productos. En el mercado de ACT
(Enfoque de la pagina 27), la prevision mundial confiable
ayudé a reducir la gravedad de las oscilaciones entre los exceO
dentes y la escasez de producto. Sin embargo, las previsiones
globales sanitarias han sido afectadas por la imprecision de
variables, de modo que el andlisis de las hipdtesis y calculos
es importante.

El informe del Centro para el Desarrollo Global (CGD) Un neQ
gocio arriesgado eshoza la necesidad de mejorar el pronéstico
de la demanda con respecto a la salud mundial y proporciona
un conjunto concreto de recomendaciones para hacerlo, in0
cluido el establecimiento de un infomediario la salud mundial
para la recogida y difusion de informacion.2*

Intercambio de informacion de precios: Foro para los
compradores y proveedores para publicar los precios de venta
para sus transacciones, que ayuda a reducir las variaciones de
precios y evitar la corrupcidn. Tipicamente realizado en linea

e idealmente representando a la mayoria de las ventas, el
intercambio de informacién de mercado sobre los precios de
compra puede destacar las variaciones entre los diferentes
compradores (tanto donantes como gobiernos nacionales),
proveedores y volimenes de venta (si los volimenes son
capturados). Se puede analizar este récord de ventas con el
tiempo por las tendencias en la demanda, disponibilidad y
base de suministro, entre otros factores. Dado que la transparQ
encia de precios proporciona informacion a todos los actores,
sin embargo, puede también ser un desincentivo para que los
proveedores ofrezcan precios diferenciados con precios mas
bajos para los mercados de bajos ingresos. Los intercambios
de informacion de precios incluyen la herramienta Global
Fund Price y Quality Reporting (PQR), el RHSC RHInterchange

20 UNITAID landscape reports: www.unitaid.eu/en/resources/publications/technical-reports; RHInterchange website: www.myaccessrh.org/rhi-home; ACTwatch
website: www.actwatch.info; UNICEF Influencing Markets Reports website: www.unicef.org/supply/index_54214.html.

21 Sekhri, Levine, Pickett, et. al. A Risky Business: Saving Money and Improving Global Health Through Better Demand Forecasts. Center for Global Development Global
Health Forecasting Working Group. 2007. [www.cgdev.org/publication/risky-business-saving-money-and-improving-global-health-through-better-demand-fore

cast-0]
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Intervencion

Teoria del cambio

(Cémo funciona)

Beneficios

Desventajas

Limitaciones de
implementacion

Cuadro 2: Opciones de intervenciones para aumentar la informacién sobre el mercado

Ejemplos

Analisis del
panorama del
mercado

Prevision de
demanda
estratégica

Intercambio
deinformacion
de precios

Aseguramien-
to de calidad

La realizacion y difusion de la
revision de la estructura del mer-
cado que puede incluir caracter-
isticas de productos, productos
de la competencia, tamaiio del
mercado y la distribucion de
poder entre los actores de la
ofertay demanda

Proporciona informacién sobre el
mercado para todos los actores

Puede compensar el riesgo de
proveedor al ofrecer mas visibili-
dad en el mercado

Agregacion de datos y las
aportaciones de los principales
actores del mercado para cuan-
tificar y diseminar un prondstico
de demanda

Proporciona informacion de
mercado para todos los actores

Puede crear incentivos para los
proveedores que tienen menos
visibilidad de la demanda

Foro para los compradores

y proveedores para publicar

los precios de venta para sus
transacciones, representando
idealmente la mayoria de ventas

Proporciona informacién de
mercado para todos los actores

Evaluacion objetiva y publica-
mente disponible de la calidad
del producto

Proporciona informacién de
mercado a los proveedores para
ayudar a maximizar la relacion
calidad-precio en sus compras

Incertidumbre reducida
para todos los actores del
mercado, fomentando la
participacion mas activa
del mercado

Puede reducir los costos de
transaccion

Puede facilitar la coordi-
nacion entre actores con
incentivos alineados

Potencial para atraer
nuevos proveedores

Una mayor transparen-
cia de la demanda, que
permite a los proveedores
acortar los plazos de en-
trega y ofrecer disponibili-
dad mas estable

Aumento de la previsibili-
dad de la demanda

Percepciones alineadas so-
bre el tamaiio de mercado

Menos variacion de los
precios, permitiendo que
los pequeiios compra-
dores obtengan mejores
precios y reduccién de la
corrupcion

Los riesgos de la adquis-
icién no transparente se
hacen mas visibles

Los descuentos por volu-
men y otros descuentos son
mas visibles a los compra-
dores potenciales

Los proveedores pueden
seleccionar el producto mas
adecuado para sus necesi-
dades y presupuesto

La transparencia puede
crear una presion competi-
tiva positiva para aumentar
la calidad del producto

Puede ser
complejo y caro
implementar la
sostenibilidad

La prevision
puede no predecir
con precision la
demanda real

Posible desin-
centivo para que
los proveedores
ofrezcan precios
diferenciados con
precios mas bajos
para los mercados
de bajos ingresos

Puede ser costoso
llevar a cabo prue-
bas de calidad de
manera frecuente

Participacion de la may-
oria de los compradores y
vendedores

Compromiso por parte de

terceros para mantener los
sistemas de informacion y

supervisar la calidad de la

informacion

Informacion proporcio-
nada por muchos paises y
grandes financiadores

Equipo analitico con
habilidades técnicas para
crear el pronéstico

Compromiso por parte de
terceros para mantener los
sistemas de informacion

y supervisar la calidad de
prevision

Recopilacion de infor-
macion y participacién
dela mayoria de compra-
dores y proveedores

Compromiso por parte de

terceros para mantener los
sistemas de informacion y

supervisar la calidad de la

informacion

Soporte politico para
hacer publicos los precios

Capacidad técnica para
llevar a cabo pruebas de
calidad

Compromiso por parte de

terceros para mantener los
sistemas de informacion y

supervisar la calidad de la

informacion

Soporte politico para
hacer publicos los precios

Informe del Pan-
orama de Mercado
de UNITAID

RHSC RHinter-
change

Informe sobre mer-
cados influyentes de
la UNICEF

Consorcio de Pre-
vision de demanda
de ACT

Prevision de ARV
de CHAI

Previsiones de de-
manda de vacunas
bianuales de la Sec-
retaria de la GAVI

RHSC RH Inter-
change

Informacion sobre
precios de vacunas
y presentacion
deinformesdela
Divisién de Suminis-
tros de UNICEF

Base de datos de
Vacunas, Productos,
Precios, y Adquisi-
ciones de la OMS

Informes de Prueba
de producto Malaria
RDT?

22 Malaria RDT Product Testing Report: Round 1. World Health Organization, Foundation for Innovative New Diagnostics. 2008. [www.finddiagnostics.org/export/sites/
default/resource-centre/reports_brochures/docs/Full-report-malaria-RDTs.pdf]; Malaria RDT Product Testing Report: Round 4. World Health Organization, Founda-
tion for Innovative New Diagnostics. 2012. [www.finddiagnostics.org/export/sites/default/resource-centre/reports_brochures/docs/RDTMalariaRd4_Web3.pdf].
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y la préctica de UNICEF de publicar informacion en linea
sobre los precios de materias primas y vacunas.”

Evaluacion de la calidad: Las evaluaciones estandarizadas y

a disposicién del publico sobre la calidad del producto pueden
ayudar a los compradores a evaluar a los fabricantes y las variac-
iones de producto. Un tercero respetable puede proporcionar
evaluaciones estandarizadas en diferentes dimensiones entre
mdltiples productos. Esta informacion puede ayudar a los
donantes y los gobiernos nacionales en la toma de decisiones
de compra que maximicen la relacion calidad-precio al conO
jugar las necesidades y presupuestos correspondientes. Por
ejemplo, los Informes de prueba de producto de la prueba

de diagnostico rapido de la malaria (RDT) (un programa de
evaluacion financiado por la OMS y la Fundacién para Nuevos
Diagnésticos Innovadores a través de una subvencion de UNIO
TAID) dan una puntuacion a los RDT contra la malaria a partir
de una variedad de fabricantes y dar a conocer los resultados.
En 4 afios de realizacion y difusion de estas evaluaciones de
calidad, las pruebas de laboratorio realizadas por los Centros
para el Control y la Prevencion de Enfermedades de los
Estados Unidos mostraron que la proporcion de las RDT que
detectaron consistentemente altas densidades de malaria por
plasmodium falciparum aumenté de 73 por ciento en 2008 a
93 por ciento en 2012.

Balance de los riesgos de
proveedores y compradores

Las intervenciones de riesgo compartido
redistribuyen los riesgos entre proveedores y
compradores.

Por ejemplo, cuando los compradores se comprometen a cand
tidades minimas anticipadas de compra y precios, los provO
eedores existentes pueden invertir con mayor confianza en la
produccion, y se anima a nuevos proveedores a entrar en el
mercado. A cambio, los compradores reciben la seguridad de
que habra suficiente oferta para satisfacer la demanda.

Otro aspecto de balancear los riesgos puede implicar que los
donantes o los gobiernos nacionales inviertan en esfuerzos
limitados en el tiempo para generar demanda de una nueva
clase de productos, como los esfuerzos de promocién de

proveedores patrocinadores, que canalizan un subsidio o
facilitan el proceso para que un producto sea incluido en la
lista de medicamentos esenciales nacionales (EML). En este
caso, los proveedores aun asi toman el riesgo de promover
su marca o variante de producto especifico, pero el riesgo en
torno al éxito de toda la categoria de productos se comparte
mas con los donantes o los gobiernos nacionales.

Para crear acuerdos que maximicen los beneficios sanitarios

y eviten consecuencias no deseadas (como desalentar a otros
proveedores o establecer un precio futuro demasiado alto),

es fundamental comprender las trayectorias de la demanda,
los retos de escalada y la estructura de costos de suminisO
tro. Ejemplos destacados de las intervenciones de riesgo
compartido se describen a continuacion, pero las variaciones
adicionales incluyen a fijacién de precios basada en el volud
men, los gastos, los reembolsos, y los incentivos basados en el
desempefio.

Compromisos anticipados de mercado (AMC): Acuerdo
explicito por los compradores para garantizar un mercado para
nuevos productos que cumplan un perfil de producto de destino
(TPP) a un precio acordado. Un AMC alienta ya sea la [+D de un
producto en desarrollo clinico o un suministro mas predecible
de un nuevo producto mediante la alineacion de las acciones
de los desarrolladores y proveedores potenciales con los
intereses de los donantes o de otros compradores. Un AMC
dirige los fondos de la oferta hacia el desarrollo o la produc
cién de mercancias que cumplan con los requisitos para los
mercados de bajos ingresos y los fondos de la demanda hacia
la creacion de conciencia e interés en el proximo producto.

Un componente critico de un disefio AMC es Ilevar a cabo los
analisis necesarios para determinar un precio adecuado que
motive a los proveedores sin imponer riesgos indebidos a los
donantes u otros compradores. En 2007, varios donantes com
prometieron $ 1.5 mil millones para lanzar un AMC para la
vacuna contra el neumococo (ver Enfoque en la pagina 43).%

Garantia de volumen: Acuerdo explicito por los compradores
para comprar una cantidad minima de un producto existente,
que por lo general coincide con un contrato de suministro a
largo plazo que fija el precio por varios afios. Al compensar
cierto riesgo del proveedor con un contrato de compra, los

23 PQR: www.theglobalfund.org/en/procurement/pqr; RHInterchange website: www.myaccessrh.org/rhi-home; UNICEF vaccine price data: www.unicef.org/supply/in0

dex_57476.html.

24 GAVI Alliance timeline: http://www.gavialliance.org/funding/pneumococcal-amc/timeline/
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compradores pueden negociar precios mas bajos y mejores térQ]
minos, e invertir con mas confianza para estimular la demanda.

Debido a que este enfoque requiere que los compradores
"escojan ganadores” mediante la firma de contratos con provO
eedores especificos, los compradores deben tener cuidado de
perjudicar los incentivos para que otros proveedores entren en
el mercado. Los términos de una garantia de volumen deben
adaptarse a las necesidades del mercado especifico, desde la
duracion del acuerdo hasta el nimero de proveedores dedicall
dos a la proporcién del volumen de mercado garantizado. Las
recientes garantias de volumen de los implantes anticoncepO
tivos redujeron los precios a la mitad para los paises de bajos
ingresos y ayudaron a incrementar el consumo.”

Incentivos de promocion: Financiacion por debajo del mercado,
las actividades de marketing subvencionadas u otras motiva-
ciones para aumentar los esfuerzos de promocion de productos
entre los distribuidores y minoristas. Al absorber algunos de los
costos de promocion de productos o de inventario, o compled
tando estas actividades con las campafias de generacion de
demanda (y sin marca), esta intervencion reduce el riesgo
individual que los proveedores enfrentan en la comercializacion
de sus productos y desarrolla la demanda a largo plazo para
la categoria del producto. A menudo concebida como una
actividad limitada en el tiempo para un mercado incipiente o
muy poco usado, los incentivos de promocion estan disefiados
para ayudar al canal de suministro a “empujar” el producto

en el mercado y aumentar el consumo del consumidor. Por
ejemplo, el crédito subsidiado a los mayoristas durante un
periodo limitado alienta el almacenamiento y promocion de
productos, un aspecto del programa POUZN que la USAID
realiz6 a través de Abt Associates para promover el consumo
de SROy zinc (ver Enfoque en la pagina 38). El mayor desafio
es que si el producto no se encuentra bien posicionado y/o

si el lanzamiento no se ejecuta bien, cualquier aumento en
aceptacion sera de corta duracion, y el uso caera una vez que
termine la intervencion.

Canalizacion de subsidio: Reduccidn en el precio del producto
para los consumidores mediante la inyeccién de un subsidio

al precio en el canal de distribucidn. Esto esta disefiado para
aumentar la asequibilidad y crear conciencia y aceptacion a
largo plazo de un producto. La canalizacion de un subsidio se
puede combinar con una campafia de promocion para ayudar

a desplazar un producto mas establecido pero menos efectivo.
El subsidio actda como un incentivo directo a los proveedores
para abastecerse y promover el producto y es mas relevante
en los mercados con una importante busqueda de atencion a
través del sector privado. Sin embargo, existe la posibilidad de
que en lugar de bajar los precios de consumo, los subsidios
de alto nivel a los fabricantes podrian por el contrario conducir
a mayores margenes o el uso excesivo. El AMFm con los antill
maldricos es un ejemplo de canalizacion de subsidio.

EML e inclusion de lineamientos: Adicion de un producto a

la lista EML y la OMS o directrices nacionales de tratamiento
para aumentar la demanda del sector piiblico. Estos respaldos
importantes son fundamentales para la incorporacion de un
producto en la prestacion de servicios de rutina en instalaciol
nes publicas, lo que conduce a un aumento de la demanda
del producto. Ademas, las capacitaciones, los incentivos de
organizacion, y otras medidas de apoyo para los proveedores
sanitarios se basan en las directrices EML y de tratamiento y,
por tanto refuerzan el uso del producto.

Aunque la planificacion de la lista EML y la inclusion de
directrices deberia ser una parte de la planificacion frecuente
de introduccion de productos, el esfuerzo simultaneo en varios
paises para afiadir una formulacion mejorada o producto
optimizado pueden rapida y abruptamente aumentar la ded
manda, reduciendo los riesgos de proveedores y fomentando
su participacion.

YVNIVAT "€

Premio: Colaboracidn abierta distribuida competitiva de solucio-
nes innovadoras a los problemas de salud mundial que conecta
nuevas ideas con apoyo técnico y capital. Mediante la conexion
de ideas prometedoras con herramientas que apoyen su
avance, estas intervenciones “ventajosas” son utilizadas por
los donantes y fundaciones, corporaciones multinacionales y
empresas de nueva creacion para reducir el riesgo financiero
y de ejecucion de lanzar un nuevo producto al mercado. El
proceso de simplificacion puede también reducir los costos

de transaccion para que los innovadores entren a un nuevo
sector. El Saving Lives at Birth Grand Challenge es un ejemplo
de premiacion en la salud mundial. Con el apoyo de los
gobiernos de Canadé, Noruega y el Reino Unido y la USAID

y la Fundacion Gates, la iniciativa ha sembrado mas de $ 30
millones en fondos para casi 60 innovadores desde su lanzaOl
miento en 2011.

25 Se proporciona mas informacion sobre los volimenes garantizados para los implantes en el informe “Conformacion de Mercado para la planificacion Familiar”

citado anteriormente.
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Asociacion para el desarrollo de productos (PDP): Apoyo
para el desarrollo de un nuevo producto o solucién, proporcionando
apoyo financiero y riesgo compartido para organizaciones de I+-D con
conocimientos técnicos esenciales. El modelo PDP tradicional es
una asociacion entre uno o mas financiadores del sector pd-
blico y uno o mas socios del sector privado que proporciona la
experiencia técnica para la 1+D. Como un incentivo de impulso
ala1+D, las PDP ofrecen dos ventajas: (i) la reduccion del ries-
go de [+D mediante la difusion de una cartera de productos

y entre los socios y (ii) subsidios o distribucion de costos que
reducen el costo de 1+D a cargo de una sola organizacion.

Las PDP tienden a centrarse en un drea terapéutica particular,
aunque hay excepciones. El modelo PDP ha demostrado ser
eficaz en el desarrollo de una serie de nuevos medicamentos
y diagnosticos para la salud mundial, tales como una nueva
vacuna contra la meningitis A y una terapia combinada para la
fase tardia de la enfermedad del suefio.?

26 El Proyecto de la Vacuna contra la Meningitis es una asociacion PDP que facilité el desarrollo de MenAfriVac, la vacuna contra la meningitis A; la Iniciativa
Medicamentos para Enfermedades olvidadas (www.dndi. org) es una asociacion PDP que facilit6 el desarrollo de la terapia combinada nifurtimox-eflornitina
para la tripanosomiasis Africana del hombre o enfermedad del suefio.

Intervencion

Cuadro 3: Opciones de intervencion para
equilibrar los riesgos del proveedor y el comprador

Teoria del cambio
(Como funciona)

Beneficios

Desventajas

Limitaciones de

Ejemplos

Compromiso
Anticipado de
Mercado

Volumen
garantizado

40

Acuerdo por los compra-
dores para garantizar un
mercado para nuevos
productos que responden
aunTPP a un precio
acordado

Compensa cierto riesgo
de suministro, especial-
mente para productos
con demanda incierta

Compromiso de compra
de volimenes minimos
para los productos
existentes coincide con
unTPP

Compensa cierto riesgo
de suministro, especial-
mente para productos
con demanda incierta

Acelera el desarrollo de un
producto mejor adaptado o
superior

Aumenta la produccion
para los mercados de bajos
ingresos, aumenta la dis-
ponibilidad

Potencial para atraer nuevos
proveedores

Crea incentivos para compra-
dores para estimular y hacer
crecer lademanda

Precios mas bajos

Demanda mas estable y
visible, lo que permite una
mejor planificacion de la
produccién y disponibilidad
mas estable

Senal de viabilidad a largo
plazo puede atraer nuevos
proveedores

Crea incentivos para que los
compradores estimulen 'y
hagan crecer la demanda

La demanda prevista
puede no materializarse

El bloqueo de los precios
puede provocar un
precio demasiado alto o
demasiado bajo a pagar

Preocupacion en torno
a sentar un precedente
para nuevos productos
para la salud mundial

La demanda prevista
puede no materializarse

El bloqueo de los precios
puede provocar un
precio demasiado alto o
demasiado bajo a pagar

Puede desalentar a nue-
vos proveedores a entrar
en el mercado

Puede reducir los incenti-
vos para la innovacion en
el disefio de productos

implementacion

Disposicion de los
donantes mundiales

u otros compradores
para asumir riesgos de
demanda incierta

Disefio sofisticado de
TPP, precio adecuado, la
duracion y estructura de
los contratos

Probablemente mas adec-
uado para los productos
en desarrollo de la primera
etapa con una inversién
fuerte, por adelantado

Disposicion de los
donantes, comprador o
coalicion para propor-
cionar financiacion que
garantice los volimenes
de compra

Actividades de ampliacion
de escala (posiblemente
financiadas por separado)
para cumplir con los obje-
tivos de demanda

Vacuna anti-
neumocdcica

Implantes
Jadelle e Im-
planon

Acuerdos a
largo plazo de
UNICEF para la
vacuna contra
el rotavirus



continuacion de la pdgina anterior

Intervencion

Teoria del cambio
(Cémo funciona)

Beneficios

Desventajas

Limitaciones de
implementacion

Ejemplos

Incentivos de
promocién

Canalizacion
de Subsidio

EML e inclusion
de directrices

Premio

PDP

El lanzamiento con

plazo limitado aumenta
el conocimiento del
producto entre los
distribuidores, minoristas
y consumidores

Compensa los riesgos

de los proveedores para
abastecerse y promover el
producto

La reduccion de precios
para los consumidores
mediante la inyeccion de
un subsidio a los precios
en el canal, potencial-
mente emparejado con
una campaiia de pro-
mocién

Compensa los riesgos

de los proveedores para
abastecerse y promover el
producto

Asegura que un producto
esté incluido en las direc-
trices de la OMS y/o EML
nacionales para incorpo-
rarlos en la prestacion de
servicios de rutina

Compensa los riesgos
para los proveedores me-
diante el aumento de la
demanda de los servicios
publicos

Asigna capital y asistencia
técnica para apoyar la
innovacion de nuevos
productos

Compensa los riesgos
asociados con el desar-
rollo de nuevos productos

Comparte los riesgos y
costos relacionados con

la 1+D, incentivando a que
las empresas privadas
participen en el campo de
la salud mundial

Compensa los riesgos
asociados con el desar-
rollo de nuevos productos

Una mayor concienciacion de

los usuarios de los beneficios
del producto

Aumento de la disponibilidad

en los puntos de entrega de
servicios

Aumento de la disponibilidad

en los puntos de entrega de
servicios

Una mayor concienciacion de

los beneficios del producto

La incorporacion directa
de otros beneficios (por
ejemplo, ganancias a nivel
de poblacion de transmis-
ion reducida) en precios al
consumidor final

Mayor conocimiento del pro-
ducto entre los profesionales
de la salud al influenciar las
capacitaciones oficiales y
ayudas de trabajo

Posible aumento de
conocimiento del producto
y demanda por proveedores
privados

Conecta a los donantes con
las innovaciones mediante
soluciones de colaboracion
abierta distribuida

Conglomera los recursos y
coordina esfuerzos

Acelera el desarrollo de un
producto mejor adaptado o
superior

Conglomera los recursos y
coordina esfuerzos

El reparto de costos y riesgos
entre los socios constituye

un incentivo para la inversion

del sector privado en I+D de
la salud mundial

Los distribuidores
pueden abastecerse y
promover el producto
solo hasta que finalice
la intervencidn, por

lo que los beneficios
para la salud no serian
sostenibles

El subsidio a la oferta de
nivel superior puede no
conducir a precios mas
bajos para el usuario final

Los precios mas bajos
pueden conducir al
sobreuso

El proceso puede ser
lento, con muchos recur-
s0s y no transparente

Dificultad en la determi-
nacion de una cantidad
adecuada del premio
para incentivar adecua-
damente la innovacion

Los financiadores de

1+D tienen una cantidad
desproporcionada de
riesgo (es decir, los finan-
ciadores pagan por los
insumos sin garantia que
un producto tenga éxito)

Comprension profunda
de posicionamiento del
producto con los con-
sumidores y los agentes
de canalizacion

Comprension de las moti-
vaciones y las actividades
de suministro de los
actores de la cadena

Comprension de los
costos, las motivaciones
y las actividades de los
proveedores

Comprension del usuario
final

Los defensores obtienen
apoyo entre los respon-
sables de tomar las
decisiones

Apoyo y participacion del
gobierno

Comprension de los
procesos de formulacion
de politicas

Probablemente mas adec-
uado para los productos
en desarrollo de la primera
etapa con una inversion
fuerte, por adelantado

Establecimiento de una
nueva entidad juridica
con financiadores y socios
publicos y privados dis-
puestos a asumir riesgos

Probablemente mas adec-
uado para los productos
en desarrollo de la primera
etapa con una inversion
fuerte, por adelantado

Programa
SRO/Zinc
POUZN

AMFm

PMTCTy
cambios en la
formulaciones
pediatricas de
ARV

Programa
Saving Lives
at Birth Grand
Challenge

Grand
Challenges Ex-
plorations de
la Fundacion
Gates

Proyecto
de Vacunas
contra la
Meningitis

Iniciativa
Medicamen-
tos para
Enfermedades
Olvidadas
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Planificacion de posibilidades de conformacion de mercado para las SRO y zinc

ANTECEDENTES

A pesar de las reducciones en la mortalidad general, la enfermedad diarreica sigue siendo la segunda causa de
muerte a nivel mundial entre los nifos menores de 5 ainos en el periodo post-neonatal. El tratamiento recomen-
dado por la OMS para la diarrea es una combinacion de sales de rehidratacion oral (SRO) y zinc, dos productos que
son eficaces y asequibles. En conjunto, las SRO y el zinc constituyen un tratamiento rentable capaz de prevenir mas
del 90 por ciento de muertes de menores de 5. Sin embargo, sélo una fraccion de los nifos que necesitan este
tratamiento lo estan recibiendo..

En el caso de las SRO, un producto socialmente comercializado durante décadas, la disponibilidad no se ha traduci-
do necesariamente en la utilizacion. Las percepciones de eficacia limitada y la desinformacion han llevado al uso de
productos subdptimos como los antibidticos y antimotiliticos y la administracion parcial o incorrecta del producto
ha reducido aiin mas la eficacia del tratamiento. Algunos mercados, como Bangladesh, han tenido éxito en el logro
de altas tasas de cobertura y utilizacion, pero otras naciones en desarrollo siguen luchando.

El sector privado juega un papel excepcionalmente importante en la entrega de las SRO y el zinc. Por lo general,
para el tratamiento de la diarrea, entre 50 por ciento y 80 por ciento de los consumidores usaran canales priva-

dos para obtener tratamiento. En este caso, las intervenciones dirigidas a los esfuerzos para la conformacién de
mercados locales mediante la estimulacion de la demanda de las SRO y el zinc han sido alentadoras. El proyecto de
Mercadeo Social para el Control de Enfermedades Diarreicas: Proyecto para la Desinfeccion del Agua y Tratamiento
con zinc en el Punto de Uso (POUZN) fue un proyecto de 5 afos financiado por USAID que fue disefiado para am-
pliar el acceso y uso de productos de desinfecciéon de agua y de zinc en el punto de uso (POU) para la prevencién y
tratamiento de la diarrea. El objetivo del programa POUZN era ampliar el uso de los productos de desinfeccién del
aguay zinc para la prevencion y tratamiento de la diarrea a través de los canales del sector privado. Population Ser-
vices International (PSI) y Abt Associates implementaron el proyecto con el suministro de tratamiento doméstico de
agua y SRO combinadas con zinc en los siguientes nueve paises: Angola, Benin, Republica Democratica del Congo
(RDQ), Haiti, Kenya, Madagascar, Malawi, Nepal y Ruanda. A través del proyecto POUZN, USAID también hizo tratos
con Academia para el Desarrollo Educativo (AED, ahora parte de FHI360) para introducir las SRO combinadas con
zinc en la India, Tanzania e Indonesia.

EVALUACION DE OPCIONES DE CONFORMACION DE MERCADO

Las ineficiencias del mercado de las SRO y el zinc se han descrito como un ejemplo de un tratamiento para salvar la
vida atrapado dentro de una “trampa de consumo’, en el que una combinacién de las ineficiencias de la demanda y

la oferta generan un impedimento en el crecimiento del mercado. Los factores en el lado de la demanda tales como
poco conocimiento, uso inadecuado y falta de eficacia percibida se combinan con los factores de la oferta, como la es-
casa disponibilidad, incentivo inadecuado de distribucion y precios mas altos para crear un circulo vicioso de desafios.

Teniendo en cuenta la naturaleza multidimensional de la“trampa de consumo” que el mercado de las SRO y el zinc
enfrenta, POUZN consideré una serie de intervenciones para ayudar a poner en marcha el mercado. La lista de
ejemplos de las deficiencias del mercado de SRO y zinc y sus causas subyacentes incluye:

27 Every Woman Every Child website: www.everywomaneverychild.org.
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- Disponibilidad: margenes bajos de los canales, lo que llevé a un incentivo pobre del fabricante y el canal y de los
esfuerzos de promocion (desequilibrios de riesgo).

- Conocimiento: baja eficacia percibida de la SRO y el zinc para los usuarios finales; incentivo insuficiente para que
los proveedores inviertan individualmente en la generacion de demanda (informacion limitada)

El proyecto POUZN aplicé recientemente el mercadeo social y los enfoques comerciales para aumentar el acceso a

la prevencién de la diarrea (soluciones de desinfeccion de agua de bajo costo) y productos de tratamiento (SRO y
zinc) para los cuidadores de nifios menores de 5 anos. En los paises sin capacidad de produccion farmacéutica local,
POUZN empleé un enfoque de mercadeo social, importando tanto SRO y productos de zinc de los proveedores en la
India y Francia; re-envasando los productos en un kit de tratamiento contra la diarrea; y apoyando a la generacion de
demanda a través de canales de comunicacion interpersonal y de masas.

Sin embargo, en paises con una base de la fabricacién local robusta como la India, Indonesia, Nepal, Pakistan y
Tanzania, POUZN empleé intervenciones de conformacion de mercado para alentar a que las mismas empresas
farmacéuticas locales fabriquen y comercialicen los suplementos de zinc. Para catalizar la participacion del sector
privado, el personal de POUZN llevd el caso de negocio a las empresas; proporciond crédito mayorista; asociado con
el sector publico en el desarrollo de materiales de capacitacion; proporcioné a las empresas subvenciones de costos
compartidos de marketing para instruir a los minoristas, farmacéuticos y proveedores clinicos; y financié campanas
en los medios para generar demanda de consumidores y proveedores. De este modo, el proyecto fue disefado para
aprovechar una inyeccidn de duracion limitada de capital para proporcionar suficiente informacion a los clientes que
en Ultima instancia permitiria que el sector privado genere beneficios por su cuenta.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

P> LECCIONES APRENDIDAS
Al evaluar las posibles intervenciones, POUZN comprendié que los cuellos de botella de utilizacion, las preferen-
cias del consumidor y la actividad del sector privado eran exclusivos de cada mercado. Un pais con un mercado
comercial vibrante probablemente requerira un enfoque totalmente diferente a uno dominado por los pro-
gramas del sector publico, incluso cuando se trata del mismo producto.

Reconociendo que la ampliacion del uso de las SRO y el zinc requeria una solucién multifacética localizada, el
proyecto POUZN de la India abordé el problema de manera integral, encontré formas de asociarse con el sector
privado para conjuntamente patrocinar iniciativas del mercado del zinc a nivel nacional a través de las propias
cadenas de suministro y fuerza de ventas de las empresas. Las empresas, a menudo en sociedad con USAID,
invirtieron en informacion, materiales de promocidn, capacitacion, investigacion de mercado y relaciones publi-
cas. Al mismo tiempo, las ONG locales capacitadas por POUZN en Uttar Pradesh apoyaron estos esfuerzos en los
mercados rurales al acelerar el consumo de las SRO y el zinc en zonas geogréficas fuera del drea de cobertura
atendidas por las actividades de marketing de las empresas farmacéuticas.

PP APORTES IMPORTANTES
« El proyecto POUZN evalud la dindmica de cada mercado y adapté su solucidn en consecuencia. Se disefié
una combinacién de actividades programaticas tradicionales e intervenciones para la conformacion de
mercados centradas en el sector privado para interrumpir simultaneamente el ciclo de la demanda y la oferta
limitada.

«+ Se abordaron las multiples deficiencias de mercado a través de una serie de iniciativas encaminadas a romper
el bajo consumo de SRO y zinc.
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Implementar

Evaluar
Opciones conformacién
del mercado

Observar

Deficiencias mercado

Diagnosticar

Causas principales

Intervencién personalizada

»» PASO 4. Implementacion de una intervencion personalizada

{Cémo adaptamos una intervencion para un mercado especifico?

Aunque el paso de implementacion de la Trayectoria de
Conformacion de Mercado es probablemente el mas dificil, el
proporcionar lineamientos especificos para esta fase es tamQ
bién dificil. Con mercados de productos, geografias, actores,
procesos Y objetivos diferentes, las caracteristicas definitorias
para la correcta ejecucion solo se pueden abordar de forma
individual. Sin embargo, un examen de ejemplos historicos en
conformacion de mercado puede ayudar a garantizar que se
hagan las preguntas esenciales y que se reconozcan los prinQ
cipios generales. Se incluye a continuacién unas cuantas de las

muchas preguntas importantes para la fase de implementacion:

¢{Quién debe estar involucrado y cémo?

{Qué compensaciones se requeriran?

;Cémo se reduciran al minimo las consecuencias no del
seadas?

;Como se garantizaran resultados continuos y sostenibles?

La implementacion puede ser guiada por principios generales
comunes, descritos a continuacion, sobre cémo empezar

a abordar estas preguntas para un mercado especifico. El
Enfoque sobre el estudio de caso AMC y los otros ejemplos
mencionados aqui demuestran cdmo se han adaptado las
intervenciones de conformacion de mercado a condiciones
especificas en el pasado.

Colaborar desde el principio — Al operar a nivel de todo

el mercado, las intervenciones exitosas requieren general-
mente de la colaboracién y coordinacion activa de mdiltiples
interesados y expertos. Esto subraya la importancia de un
proceso consultivo y la formacion de soporte amplio desde
sus inicios. Los financieros, asociados en la ejecucion, grupos
de asesoramiento estratégico, proveedores, (incluidos los fabd
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ricantes, distribuidores y minoristas), los responsables por la
formulacion de politicas de los paises y los grupos de defensa
de los usuarios finales pueden ser todos participantes valiosos
en el disefio y ejecucion de las actividades de conformacion
de mercado.

Estos puntos de vista variados pueden proporcionar inforl
macién importante para personalizar la intervencion de un
mercado de un producto especifico y construir el apoyo politico.

La coordinacion de multiples interesados ha sido esencial

en la mayorfa, o todas, las intervenciones analizadas aqui,
pero su importancia es particularmente evidente al abordar

el VIHy el SIDA. Tal como se planteé en la introduccion, el
Gobierno de los Estados Unidos, como el mayor financiero de
las intervenciones de VIH y SIDA en el mundo, ha tomado el
rol principal en la conformacion del mercado mundial para los
ARV'y los diagnosticos. Al combinar los recursos financieros y
técnicos del Departamento de los EE.UU, USAID, el departall
mento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos
(HHS), organismos externos tales como el Fondo Mundial,
entre otros, los Estados Unidos han ayudado a facilitar reducO
ciones significativas en el costo anual de diagnéstico y tratall
miento de pacientes garantizando a la vez que la calidad de
los farmacos genéricos de ARV cumplan con las normas de la
FDA. Al proporcionar farmacos genéricos de ARV que han sido
tentativamente aprobados por la FDA, PEPFAR ha ahorrado
cientos de millones de délares a lo largo de la iniciativa.

El proceso de participacion de los interesados de la UNITAID
es otro ejemplo ilustrativo sobre como funciona en la practica
un proceso colaborativo. El proceso empieza por analizar el
mercado mediante in informe de panorama que trata sobre



las deficiencias del mercado y sus causas subyacentes. Este
informe es la base de un foro para que todos los interesall
dos principales emitan una opinion sobre los hallazgos del
informe y ofrezcan ideas sobre intervenciones potenciales.
En base a estas discusiones esclarecedoras la estrategia se
desarrolla a medida que la UNITAID continua examinando la
utilidad y viabilidad de las intervenciones identificadas.

El proceso de la Guia General para el Suministro y las
Adquisiciones de la Alianza GAVI es el tercer ejemplo de la
colaboracion en accion. Dirigido por el equipo de la Secretaria
de Conformacion de Mercado de GAVI, el proceso involucra al
equipo de Innovaciones de Mercado de la Fundacion Gates y
la Division de Suministros de UNICEF como titulares por igual
de los resultados de la hoja de ruta y planes de accion. El
proceso de desarrollo también incluye la consulta con la OMS
y otros miembros de la Alianza GAVI que tienen experiencia
sobre el producto, la enfermedad o el mercado conectado a
un tema especifico de la hoja de ruta. A través de este proceso
de consulta, la Alianza GAVI busca mejorar la exactitud de

la informacion y fortalecer su enfoque a largo plazo para la
conformacion de cada mercado de vacunas.

Conocer las compensaciones — Para crear un mercado mas
saludable que aborde mas eficientemente las necesidades
sanitarias, los profesionales probablemente tendran que

hacer compensaciones sobre las caracteristicas del mercado
deseadas. Un impulso por precios mas bajos para aumentar

la asequibilidad, por ejemplo, podria conducir a un mayor
consumo de productos y mejores resultados sanitarios. Sin
embargo, un enfoque centrado en la reduccion de los precios
podria reducir la base de suministro y reducir la disponibilidad
si los proveedores se retiran porque sus margenes caen, lo
que puede conducir a la escasez mundial 0 menor competenO
cia. Ademas, los proveedores que queden no podran encon
trar suficiente incentivo para invertir en formulaciones mas
adecuadas. En consecuencia, un mercado saludable puede

no ofrecer los precios mas bajos en un momento dado, pero
en su lugar puede ofrecer los precios mas bajos sostenibles
cuando se tiene en cuenta una base de suministro estable y

la continua innovacion. Véase el Enfoque sobre la adquisicion
conjunta de vacunas (pagina 49), que pone de relieve este tipo
de compensacion.

Del mismo modo, un impulso para estandares mas altos de
calidad puede incurrir en compensaciones retrasando el tiemO
po de comercializacion o limitando la base de los proveedores.

Principios para la implementacion
de conformacion de mercado

Colaborar desde el principio
« Conocer las compensaciones

Estar atento a las consecuencias no deseadas
« Planificar una retirada
* Actuar rapidamente y adaptarse

Para asegurar que sdlo los productos de alta calidad lleguen
a los usuarios finales, los compradores, como los donantes o
los gobiernos nacionales pueden insistir en la aprobacion de
regulaciones estrictas (SRA), pruebas de buenas practicas de
manufactura (GMP), u otros requisitos estrictos para la calidad
del producto. Sin embargo, este requisito de documentacion
de expedientes de productos y otras pruebas de seguridad
puede consumir muchos recursos. Como resultado, los
proveedores con productos de alta calidad pueden no estar
dispuestos a someterse a largos procesos de registro para los
mercados de bajos ingresos.

Incluso puede haber tensiones entre los distintos principios
eshozados aqui para el paso 4, y los profesionales necesitan
equilibrar los objetivos contrapuestos de acuerdo a las caracO
teristicas individuales del mercado de enfoque. Por ejemplo,

la busqueda de un acuerdo es un aspecto importante de coll
laboracion, y este apoyo politico puede ser crucial para el éxito
de una intervencion. Sin embargo, el tiempo necesario para
que todas las partes se pongan de acuerdo puede retrasar

el proceso de implementacion, haciendo que el disefio de la
intervencion sea obsoleto. Como se mencion6 anteriormente,
un pronto acuerdo entre los principales interesados sobre

los objetivos mas importantes puede ayudar a guiar la toma
de decisiones en la Trayectoria de conformacion de mercado
al hacer estas compensaciones, ya sea que provengan de la
evaluacion de las deficiencias del mercado, la seleccion de una
intervencion o la personalizacion de una intervencion para su
implementacion.

Estar atento a las consecuencias no deseadas— Al influir en
los complejos sistemas de los mercados, los profesionales
de la conformacion de mercado necesitan modelar diferend
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tes escenarios de resultados a largo plazo y examinar éstos Debido a que la conformacion de mercado puede tener un
estrechamente para identificar consecuencias imprevistas. Es efecto domind sobre los actores del mercado secundario y terQ]
importante garantizar la transparencia en cémo se definen ciario - incluyendo nuevos proveedores o compradores que no
los objetivos, qué informacion se utiliza y, en definitiva, cdmo  estan actualmente en el mercado — la planificacion estratégica
se toman las decisiones. Los analistas deben tener en cuenta puede ayudar a los profesionales a planear y mitigar el riesgo

los posibles cambios en las “5A" de las caracteristicas del de consecuencias no deseadas.
mercado, asi como el desarrollo de producto competitivos y
tendencias de entrega de servicios. Por ejemplo, las intervenciones de conformacion de mercado

que involucran a proveedores actuales en contratos a largo

Figura 11. Implementacion de Intervenciones personalizadas: Ejemplos de los Enfoques*

Deficiencias Causas
del mercado principales Intervenciones
Consolidacion y publicacion de un
consenso de prevision de la demanda
ACT: para que las ACT estabilicen
S ACT las proyecciones de demanda,
= precios, y produccién
Desarrollo del mercado por el sector publico
y las ONG través del mercadeo social en zonas
con soluciones comerciales limitadas
SRO & Zinc
* Incentivos de promocién: recursos de
A co-financiamiento y/o co-promocién que
aceleré el ingreso de nuevos producto
u Q Establecimiento de un AMC para
Vacuna aumentar la predictibilidad de los
antineumococica precios y la demanda para los
fabricantes
Reservas de u @ Practica resp.)ons;?ble de compras
agrupadas (incluido el uso de
Nactnas Q indicadores de un“mercado saludable”)
w

* Como se menciond anteriormente, cada Enfoque esta disefiado para centrase en un componente particular de la trayectoria de Conformacion de Mercado.
Por lo tanto, esta figura resalta las deficiencias del mercado, las causas subyacentes y las intervenciones para ese componente y no pretende tratar sobre
otros aspectos del mercado.
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plazo, tales como garantia de volumen o compromisos anticill
pados de mercado pueden desalentar inadvertidamente a los
nuevos proveedores a entrar en el mercado ya que pueden ver
una oportunidad de beneficio inferior en la nueva dindmica
del mercado. Al establecer posibles escenarios durante el disO
efio de la intervencion, los profesionales pueden estar atentos
a tales consecuencias y proactivamente mitigar estos riesgos.

Planificar una retirada — Para ello, los profesionales deben
desarrollar un plan de retirada en el disefio de la intervencion
que garantice la sostenibilidad a largo plazo de los beneficios
para la salud. Esto puede requerir el establecimiento inicial de
un sistema que preserve el procesamiento mas eficaz de las
transacciones, produzca informacion de mercado actualizada
constantemente, y/o salvaguarde el restablecimiento del
riesgo. Por ejemplo, la adquisicion agrupada puede requerir
un acuerdo inicial entre los paises participantes, pero se
continta después al integrar la practica en adquisiciones
regulares y sistemas.

Del mismo modo, un intercambio de informacion de precios
requiere un punto focal para continuar actualizando la
informacion de ventas y asegurar la alta calidad de los datos.
Si se requiere una financiacion continua para sostener las
nuevas dindmicas del mercado después de una intervencion
de conformacion de mercado, los profesionales deben estar
un acuerdo sobre como se asignaran estos recursos en los
presupuestos anuales de los correspondientes proveedores,
donantes y otras partes interesadas.

Actuar rapidamente y adaptarse — Los mercados estan camQ
biando constantemente porque los actores del mercado red
configuran y cambian nuevamente las dinamicas del mercado
de manera impredecible. Cuanto mas pronto se implemente
una intervencion después del analisis, mas probable sera que
todavia sea apropiada para ese mercado.

Al mismo tiempo, los profesionales que modifican el mercado
deben reconocer que el disefio original de una intervencion
se supervisara y modificara continuamente para responder a
las nuevas condiciones del mercado. Los interesados deben
ver la intervencion como un esfuerzo iterativo que sera
refinado durante su implementacion en lugar de una solucion
estatica. La velocidad con la que una intervencion puede ser
ejecutada después del disefio y su flexibilidad para adaptarse
a los cambios del mercado son elementos importantes de la
implementacion.

La Figura 11 vuelve a analizar las deficiencias del mercado y
las causas subyacentes que se encuentran en los estudios de
casos y proporciona un resumen de las intervenciones aplid
cadas para la conformacion de mercado. Debido a que estos
estudios de caso fueron seleccionados por su relevancia en la
conformacion de mercado, la respectiva intervencion aborda
casi la totalidad de las causas fundamentales, que no siempre
serd el caso. La Trayectoria de la Conformacion de Mercado
estd disefiada para ayudar a descubrir las causas subyacentes
y proporcionar orientacion acerca de si se abordan mejor a
través de actividades programaticas, intervenciones de conforQ
macion de mercado, o una combinacion de ambas.
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ANTECEDENTES

La enfermedad neumocdcica, la principal causa de la neumonia y la meningitis, mata a unos 500,000 niflos menores
de 5 anos cada ano.” Mientras que la vacunacién de adultos ha existido por décadas, no fue hasta el 2000/2001 que
una vacuna antineumocacica para bebés estuvo disponible en los Estados Unidos y Europa. La vacuna, fabricada por
Wyeth (ahora Pfizer), era eficaz contra siete cepas de neumococo, pero éstas no incluian las cepas mas comunes en
Africa y el sudeste asiatico. Tanto Wyeth como GSK estaban llevando a cabo la investigacién y desarrollo de una nueva
vacuna antineumocdcica conjugada (PCV) que protegeria contra mas cepas; sin embargo, no estaba claro si alguna
de estas sociedades expandiria suficientemente su capacidad de produccién para abastecer a los paises en desarrollo.
A pesar de que GSK o Wyeth si ampliaron su capacidad de produccion, existia la preocupacion de que la introduccion
en los paises en desarrollo se retrasaria significativamente.

Dado el alto costo anticipado y oportunidad de beneficio limitado de la vacuna en los paises en desarrollo, surgieron
las deficiencias del mercado con respecto a la asequibilidad y la disponibilidad limitada. Tras un analisis mas detallado,
se identificaron las siguientes causas fundamentales:

- Insuficiente informacién sobre el mercado: Habia altos niveles de incertidumbre en torno al plazo de adopcién
internacional para una vacuna contra el neumococo y, por lo tanto, en torno al ritmo y el volumen de aumento de
la demanda. Aunque existieron previsiones, dada la lenta introduccién de productos sanitarios en el pasado, los
fabricantes de vacunas estaban reacios a invertir por adelantado en la capacidad de produccion.

- Asignacion de Riesgo desequilibrada entre proveedores y compradores: El riesgo de excedentes de oferta si la
demanda no se materializaba era asumida en su totalidad por los proveedores porque los principales compra-
dores de vacunas como la Division de Suministros de UNICEF no ofrecian garantias de futuros pedidos. Esto era
especialmente importante porque los fabricantes tendrian que incurrir en costos significativos por adelantado
con el fin de ampliar la capacidad de produccion.

A inicios de la década del 2000, la idea de un compromiso anticipado de mercado (AMC) fue ganando terreno entre los
responsables de las politicas como medio del incentivo de la I+D de nuevos productos globales sanitarios en el sector
privado. Un AMC es un acuerdo explicito por los compradores (publicos o privados) para garantizar un mercado para
los productos que cumplen con un perfil de producto de destino (TPP) a un precio acordado. Tiene dos objetivos prin-
cipales: (1) incentivar la I+D de medicamentos y vacunas que atienden principalmente a los paises en desarrollo, donde
el afan de lucro es débil y (2) incentivar la produccion y el suministro de estos medicamentos y vacunas a los paises po-
bres. Los AMC funcionan aumentando el tamafo y la certeza de un mercado, disminuyendo asi el riesgo que enfrentan
los fabricantes a la hora de invertir en mercados menos lucrativos donde es mas dificil de recuperar su inversion.

El AMC debe ser lo suficientemente grande como para garantizar que las empresas obtengan ingresos razonables,
pero es importante encontrar el precio justo: un precio demasiado alto paga mucho a los fabricantes, mientras que
un precio demasiado bajo puede no proporcionar suficiente incentivo para que los fabricantes se comprometan.
Los proveedores s6lo son recompensados a través de un AMC si tienen éxito en el desarrollo de un producto y si hay
demanda a nivel nacional, por lo que aun asi asumen los riesgos técnicos y de demanda.

2

[}

Esta seccion ha sido tomada de: Chau, Hausmann, et. al. The Advance Market Commitment For Pneumococcal Vaccines: Process And Design Evaluation. GAVI, 2013.;
Sharma, Towse. New Drugs to Tackle Antimicrobial Resistance. Office of Health Economics, 2010; Towse, Keuffel, et al. Drugs and Vaccines for the Developing World.
Office of Health Economics, 2011.

29 GAVI website: www.gavialliance.org/support/nvs/pneumococcal/
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IMPLEMENTACION DE UNA INTERVENCION PERSONALIZADA

Aunque se presento primero en el afo 2000, el concepto de AMC no atrajo interés hasta el 2005, cuando fue apro-
bado por el entonces Ministro de Hacienda del Reino Unido, Gordon Brown, y mas tarde los del G8 bajo la direccién
del ministro de Finanzas italiano Giulio Tremonti. Este respaldo politico de alto nivel, con los promotores para los
proyectos, fue fundamental para impulsar la adopcién de un proyecto piloto de AMC. Por la misma época, el Centro
para el Desarrollo Global (CGD) convocé a un grupo de trabajo de expertos en salud publica, responsables politicos
y economistas para desarrollar ain mas el concepto. Su informe de 2005 Creando Mercados para las Vacunas pro-
porciond un plan para crear un AMC, y fue fundamental en la informacién del disefio del compromiso anticipado de
mercado para la vacuna antineumocdcica eventual.*® Este informe no sélo ayudé a crear un caso convincente para
los AMC, pero también describid los pasos y procesos para el desarrollo de un piloto.

El proceso de disefo fue largo y complejo, ya que requirié de nuevos mecanismos de financiacion, procesos de
adquisicion y estructuras legales. Debido a que muchos aspectos del AMC se crearon a partir de cero, un elemento
de disefio importante para facilitar el despliegue fue la participaciéon de un conjunto diverso de partes interesadas y
la fuerte dependencia en las organizaciones y estructuras existentes. Por ejemplo, GAVI fue elegida para albergar la
Secretaria AMC y encargarse de las funciones administrativas, la Division de Suministros de UNICEF para gestionar
la adquisicidn de la vacuna PCV, y el Banco Mundial para recibir los pagos anuales de los donantes en un fondo
fiduciario para la GAVI.

La estructura general de un AMC incluye tres componentes: (1) el precio predeterminado del producto comple-
mentado con una subvencion; (2) el subsidio que ayuda a los fabricantes a recuperar su inversién; y (3) un precio
tope maximo que cubre el costo marginal de la produccién después de que la subvencién se agota (ver Figura 12).
Para el AMC de la vacuna antineumocdcica, el precio pre-determinado con subvencion se fijé en $7,00 por dosis de
vacuna PCV'y el AMC incluia el compromiso de comprar y distribuir 2000 mil millones de dosis. Para financiar la sub-
vencion, los Gobiernos de Canadd, Italia, Noruega, Rusia y el Reino Unido y la Fundacién Gates comprometieron un
total de $1.5 mil millones. El subsidio se utiliza para aumentar el precio tope para llegar al precio predeterminado
de $7,00 por dosis. Cada fabricante recibe una parte de la subvencién en base a la fraccién del total de 2 mil mil-
lones de dosis que el fabricante suministra. Si el fabricante esta de acuerdo con el precio tope de $3,50, el aumento
es de $3,50 por dosis. Si el fabricante acuerda un precio tope inferior de $3,30, por ejemplo, el aumento es de $3,70
por dosis.

Se proporciona el aumento hasta la cuota del fabricante en los fondos del AMC han sido desembolsados (en base al
volumen suministrado); después, las dosis restantes se compran al precio tope por el resto de los 10 afios. El subsi-
dio terminara cuando cada fabricante participante haya agotado su cuota de subvencion.?'

El tercer componente del AMC, o el precio tope maximo, es el precio mas alto pagado por GAVly los paises después
de que los fondos de subsidio se han agotado. Esto fue fijado en $3,50 por dosis. De este modo, los fabricantes
firman un acuerdo para suministrar un volumen determinado de la vacuna PCV anualmente, por méas de 10 afos,

a un precio tope pre-acordado en que no puede exceder de $3,50 por dosis. La Figura 12 muestra la estructura de
precios del AMC de la vacuna antineumocécica.

Hasta la fecha, dos fabricantes han clasificado para la financiacién del AMC: GSK por su vacuna 10-valente y Wyeth/
Pfizer para su vacuna 13-valente. Entre 2010y 2012, mas de 100 millones de dosis de estas vacunas se adquirieron

y entregaron bajo el AMC. Las estimaciones proyectan que un total de 57 paises habrian introducido la vacuna PCV
con el apoyo de GAVI para el 2015, en comparacién con la meta inicial de GAVI de 45 para ese ano. Es importante de-
stacar que para la evaluacién de impacto en la salud mundial, el consumo de la vacuna PCV se esta produciendo a un
ritmo mas acelerado que el de las vacunas comparables, como la vacuna pentavalente y la vacuna contra el rotavirus.

30 Este informe esté disponible en: http://international.cgdev.org/doc/books/vaccine/MakingMarkets-complete.pdf

31 Tenga en cuenta que la velocidad a la que se desembolsa la subvencion varia, ya que se extiende a lo largo del tiempo y los contratos. Por ejemplo, el subsidio sélo
es aplicable al primer 21 por ciento en la mayoria de las dosis (basado en las previsiones estratégicas de demanda) por cada contrato AMC. Sin embargo, si el precio
tope es mas bajo que $3.50, el subsidio por dosis sera mayor y, por lo tanto, puede no aplicar al 21 por ciento de las dosis.
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Figura 12. Estructura de Precio del AMC
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La personalizacion del AMC para el mercado de la vacuna PCV requirié compensaciones, y una decisién importante
fue escoger una estructura “con multiples ganadores” en lugar de una estructura donde “el ganador se lo lleva todo”.
Esta opciodn evitd disuadir a los fabricantes de seguir invirtiendo en I+D al saber que otro fabricante estaba mas
cerca de registrar el producto. Ademas, un AMC con multiples ganadores alienta a mas de un proveedor a participar
y por lo tanto proporciona a los paises una seleccién de vacunas. Incluso dentro de esta estructura, sin embargo,
una preferencia mundial imprevista para la vacuna de Pfizer dio lugar a la oferta insuficiente de la vacuna de Pfizer
y el retraso en la introduccion en algunos paises, a pesar de la disponibilidad de la vacuna de GSK en el 2012.3? Los
desafios de suministro también pueden ser un problema. Por ejemplo, los problemas de fabricacion de GSK al afio
siguiente llevaron a la escasez de suministros y el retraso en la introduccién en dos paises de GAVI.

Con un AMC de multiples ganadores, el tamaiio de un incentivo individual es menor porque la recompensa es com-
partida entre multiples fabricantes. Hasta la fecha, un tercer fabricante de la vacuna PCV todavia tiene que entrar en
el mercado a pesar de que al menos dos fabricantes adicionales se han registrado para suministrar su vacuna bajo
el compromiso AMC. De hecho, algunos fabricantes de la vacuna PCV declararon que no tuvieron en cuenta el AMC
en su plan de negocio pues que creian que los fondos se agotarian antes de que su vacuna estuviera disponible.
Estos fabricantes todavia tienen que producir una propuesta de vacuna PCV, lo que sugiere que también ellos han
encontrado otros obstaculos, como la falta de financiacion o desafios de 1+D, lo que también podria haber limitado
su participaciéon en el AMC.

Otra de las decisiones de disefio era evaluar la cantidad de riesgo que cada actor del mercado podria soportar. El
AMC para la vacuna contra el neumococo establece la adquisicion basada en contratos de compra de tiempo lim-
itado que se encuentra condicionada a la demanda del pais y no garantiza a los fabricantes una participacion en el
mercado mundial (a diferencia de otros acuerdos de compra mas estables). Como resultado, los fabricantes cargan
con casi todo el riesgo de la demanda. Debido a que la fabricacidon de vacunas requiere altos costos iniciales, los
disefadores del AMC compensan parte de este riesgo a través de compromisos que garantizan un porcentaje de
cada contrato con la subvencién. Sin embargo, tanto GSK como Pfizer han declarado que las actuales garantias de

32 Para los paises de la GAVI la preferencia se ha dividido en partes iguales entre las dos vacunas.
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compra son insuficientes, y hay una preocupacién de que ellos y/o los fabricantes futuros podrian dejar de invertir
en la vacuna PCV.

Mas alla de las decisiones de diseio, las previsiones de demanda inexactas fueron un desafio de la ejecucién. La
Prevision Estratégica de Demanda para el AMC subestimé la demanda total y la oferta de la vacuna PCV. En los
primeros 8 meses de 2012, el nimero de dosis de PCV enviado fue casi el importe total estimado para el afio 2012.
GAVI 'y UNICEF han mejorado las previsiones de la demanda a corto plazo, pero la proyeccién de la demanda sigue
siendo un reto.

Muchos criticaron la falta de transparencia que rodea el proceso de disefio del AMC en términos de seleccion de
vacunas y discusiones sobre los precios. Mediante la selecciéon de una vacuna en la tltima etapa, los disefiadores del
AMC se centraron en incentivar la inversion en la capacidad de produccién en lugar de I+D. Los criticos sostienen
que se trataba de un mal uso de los fondos publicos puesto que ya existia un mercado lucrativo, de altos ingresos
para la vacuna PCV. Prevnar, la vacuna original de Wyeth, fue la primera vacuna de mil millones de ddlares en los
Estados Unidos.

Dado que los modelos y supuestos de precios nunca se hicieron publicos, algunos criticos también creen que el
AMC estd pagando demasiado a los fabricantes. El precio tope maximo se basé en multiples anélisis COGS por con-
sultores externos que no tenian acceso a los datos reales de los fabricantes. Como resultado, hubo una considerable
variacién en las estimaciones de COGS, costos de oportunidad de produccién y volimenes y precios de equilibrio,
que sirvid de base para la decision del precio tope maximo final de $3.50. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que los precios tope en algunos de los contratos actuales se han renegociado de manera descendente.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

D) LECCIONES APRENDIDAS
Colaborar desde el principio— Encontrar firmes defensores del proyecto para impulsar el proceso de disefioy
puesta en marcha. El soporte temprano para el AMC por los Ministros de Hacienda del G-8 condujo a un mayor
apoyo entre los donantes y el impulso critico para el piloto.

Conocer las compensaciones — Reconocer las implicaciones de las decisiones de intervencion, tales como la
seleccion de una estructura de multiples ganadores en lugar del formato el ganador se lo lleva todo con el
AMC. Los profesionales también reconocieron que la fijacion del precio del AMC era uno de los aspectos de
diselo mas desafiantes, y trataron de incorporar una sélida recopilacion de datos, pero podrian haber buscado
una mayor transparencia en todo el proceso. Ademas, es importante identificar y comprender los riesgos que
enfrentan los participantes del sector privado y luego evaluar cémo se compartirian estos riesgos entre los
proveedores privados y los compradores o los donantes.

Actuar rapidamente y adaptarse — A lo largo del proceso de disefio de AMC, los profesionales deben fijar obje-
tivos claros y hacer seguimiento al progreso. Es importante adaptarse a los retos de despliegue, como el AMC
lo hizo mediante el perfeccionamiento de su prevision estratégica de la demanda después de las subestima-
ciones iniciales.

D) APORTES IMPORTANTES
- Elamplio soporte de, y coordinacién por, los multiples interesados en la salud mundial y la comunidad inter-
nacional era esencial para la implementacién exitosa del AMC.

« Aprovechamiento de las organizaciones, sistemas y eventos existentes en la medida de lo posible, sobre
todo en la aplicacién de una nueva y compleja intervencién de conformacion de mercado.
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Evaluar
Opciones conformacion
del mercado

Observar

Deficiencias mercado

Diagnosticar

Causas principales

»» Paso 5. Medir los resultados

Implementar

Intervencion personalizada

Medir

Resultados

Cual es la mejor manera de hacer seguimiento a los resultados, adaptar

la intervencion, y extraer lecciones para el futuro?

El quinto paso de la Trayectoria de Conformacién de Mercado
es monitorear y medir los resultados, examinando las siguiend
tes preguntas:

+ ¢Como se hara sequimiento a los cambios a través de las
caracteristicas del mercado, resultados en salud publica, y el
impacto en la salud publica?

« ;Qué ciclos de retroalimentacion permitiran las adaptaciol
nes en tiempo real de la intervencion?

« ¢Coémo seran incluidos los interesados en el proceso de
evaluacion?

« ;Como se compartiran los resultados de la evaluacion?

El monitoreo y evaluacién (M&E) del impacto de una
intervencion tanto en los resultados del mercado como de la
salud mundial son importantes para medir los logros y hacer
seguimiento a las consecuencias imprevistas. Dado que los
mercados son fluidos, los profesionales deben realizar una
evaluacion rapida después que se ha implementado una
intervencion con el fin de hacer los ajustes de forma rapida.
Compartir estos resultados de M&E también ayudara a
construir el sector de conformacion de mercado, ya que los
profesionales buscan orientacion y buenas practicas en este
campo relativamente nuevo.

Sin embargo, los enfoques tradicionales de M&E no siempre
funcionan para las intervenciones de conformacion de merld
cado. Dado que estas intervenciones son de naturaleza amplia
que impactan a todos los actores en el mercado, no hay un
grupo de control para hacer una comparacion. Ademas, como
la mayoria de los mercados son dinamicos por naturaleza,
algunas variables cambiaran rapidamente, haciendo que sea
dificil medir los resultados con regularidad y precision. Por
otra parte, una intervencion de conformacion de mercado a
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menudo puede ser una de las multiples actividades e iniciaO
tivas programaticas en curso, lo cual puede hacer que sea
dificil calcular adecuadamente la atribucion de progreso con el
objetivo primordial de mejorar los resultados sanitarios.

Como un campo emergente, la conformacion de mercado

no tiene un marco estandarizado para evaluar el impacto de
las intervenciones. A continuacion, presentamos una “logica
dominante” del Instituto William Davidson que sigue los
objetivos de conformacion de mercado y guia la evaluacion de
impacto de muchas organizaciones activas en la conformacion
de mercado. Al cambiar el equilibrio del mercado a través de
cambios en los costos de transaccion, informacion o riesgo,
los profesionales esperan lograr mejores resultados de salud
publica que reflejen la mision primordial de salvar vidas y
reducir la morbilidad. Por lo tanto, hay tres areas fundamenO
tales que seran afectadas por la conformacion del mercado:
caracteristicas del mercado, resultados en la salud publica, e
impacto en la salud publica.

Para capturar los resultados en las caracteristicas del mercado,
con el M&E de la conformacion de mercado se puede realizar
un seguimiento de los cambios durante los dos primeros pasos
de la Trayectoria de Conformacion de Mercado. En correspon
dencia con el primer paso, con el M&E se puede evaluar las
diferencias en las deficiencias del mercado mediante las "5A"
de las caracteristicas del mercado: asequibilidad, disponibilidad
(global y local), garantia de calidad, disefio adecuado, y conoll
cimiento (entre usuarios y proveedores). En correspondencia
con el segundo paso, con el M&E se puede examinar la manera
c6mo la intervencion abordd la causa (s) subyacente identificada
para ese mercado de productos: los costos de transaccion, inO
formacion de mercado, y/o riesqos del proveedor y comprador.
Mientras que la atencion debe centrarse en las caracteristicas



del mercado y causa (s) subyacente dirigido por la “teoria del
cambio” de la intervencion, cualquier cambio en la salud genO
eral del mercado debe ser monitoreada, tales como el tamafio
del mercado, nuevos productos de la competencia, o

las tendencias de uso. Para una comprension
mas completa de los cambios del mercado,
incluyendo las motivaciones y decisioll
nes de los actores del mercado, se
deben utilizar tanto métricas cuan
titativas como cualitativas, y esto
puede requerir el desarrollo de
nuevos indicadores o sistemas
de recoleccion de datos.

Por ejemplo, el proyecto
multinacional ACTwatch

llend las lagunas de datos
existentes en el mercado de

los antimaléricos midiendo la
disponibilidad en el sector paO
blico y privado, los puntos de
precio, y las caracteristicas del
comprador a través del tiempo y
entre paises. Mediante encuestas

en puntos de venta, estudios de la
cadena de suministro, y encuestas en
los hogares, ACTwatch estableci6 una
linea de base sobre qué intervenciones de
conformacion de mercado futuras tales como
AMFm podrian medirse.

Disponibilidad]

LA

Calidad

Diseio
adecuado,

Q

Para el AMC de la vacuna antineumococica (descrito en el
Enfoque en la pagina 49), GAVI cred un “estudio de base
tardio” en 2008 que capturd el nimero de posible vacunas en
desarrollo e inversiones de capacidad de los actores existentes
en el mercado. El estudio también model6 escenarios de casos
hipotéticos para estimar el impacto potencial del AMC frente a
las estrategias tradicionales financieras y de adquisicion. Tanto
el estudio de base de ACTwatch como de GAVI se basaron en
entrevistas a expertos para realizar al andlisis cuantitativo.

Debido a que el objetivo final de las intervenciones para la
conformacion de mercado es el impacto en la salud publica,
el M&E tiene que extenderse mas alla de las evaluaciones del
mercado hacia la cobertura o el uso de un producto sanitario,
en esencia, los resultados de salud ptblica. Debe haber evi-

IMPACTO SANITARIO

(ej., mortalidad y morbilidad reducidas)

RESULTADOS
SANITARIOS

(ej., mayor uso)

8 CARACTERISTICAS
@ DEL MERCADO

33 ACTwatch website: www.actwatch.info

dencia de que los cambios en las variables del mercado se han
traducido en un mayor consume o en nuevas posibilidades
para el consumo (en el caso del lanzamiento de un nuevo
producto). Si bien las encuestas estandarizadas como las
Encuestas de Demografia y Salud (DHS) recogen
informacion sobre algunas éreas e indicadores
sanitarios, otras pueden requerir nuevos es)
tudios de campo. La coordinacion a través
de multiples agencias en el disefio y
seguimiento sistematico de estas méQ
tricas de consumo pueden aumentar
significativamente el aprendizaje, y
en (ltima instancia, el impacto, de
una intervencion de conformacion
de mercado.

La Ultima &rea de M&E esté examO
inando cdmo los aumentos en el
consumo se traducen en mejores
resultados sanitarios, tales como la
mortalidad, morbilidad y resultadl
dos registrados por el paciente. En
algunos casos, estos resultados son
capturados de forma sistematica por la
OMS, mediante el proyecto denominado
Peso Mundial de las Enfermedades, el
Programa Conjunto de las Naciones Unidas
sobre el VIH y el SIDA (ONUSIDA) y otros grupos
e iniciativas. En otros casos, los profesionales tal vez
necesiten modelar los cambios probables en los resultados
sanitarios a partir del mayor uso del producto.

Aunque el M&E para las intervenciones de conformacion de
mercado sigue una légica lineal, en la practica puede ser un
proceso iterativo con puntos de control que puede requerir
una nueva evaluacion de las métricas e incluso el disefio o
detalles de la intervencion. También es importante
reconocer que la magnitud del cambio en cualquiera de estas
areas (variables del mercado, resultados sanitarios e impacto
de la salud) no siempre puede ser capturado con precision por
la complejidad de la conformacion de Mercado descrita
anteriormente. Centrarse sdlo en los indicadores convencioO
nales y cuantificables para evaluar el impacto de las intervend
ciones para la conformacion de mercado puede enmascarar
los impactos mas amplios y significativos de alto nivel.
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Mejora de la adquisicion agrupada de vacunas

ANTECEDENTES

En los paises en desarrollo, el mercado de las vacunas es a menudo impulsado por la influencia de los compradores
del sector publico. La mayoria de las vacunas para los paises de bajos ingresos son compradas por UNICEF, que
atiende de 80 a 100 paises cada afio, y la OPS, responsable de una agrupacion regional de 37 paises de América Latina.
Juntos, el UNICEF y la OPS operan en aproximadamente el 7,5 por ciento del mercado mundial de vacunas en cuanto
al valor, aunque esto constituye mas del 70 por ciento del mercado mundial por volumen. La sorprendente disparidad
entre el valor y el volumen es el resultado de que los fabricantes de vacunas proporcionen sus productos a los paises
de bajos ingresos a precios muy rebajados.

Debido en parte a la naturaleza compleja y de capital intensivo de desarrollo y fabricacién de vacunas, los mercados
para las vacunas se caracterizan normalmente por una alta concentracién de proveedores con dos o tres empresas
que dominan el mercado. Para responder a este mercado oligopdlico, el UNICEF implementé las adquisiciones agru-
padas para reducir los costos de transaccién de dos maneras:

- Agregando volimenes de pedidos en todos los paises, lo que cred una oportunidad para negociar precios preferen-
ciales y fomentar la competencia entre proveedores calificados; y

- Estandarizando los procesos de adquisicion entre los paises para garantizar la puntualidad y fiabilidad con respecto
a la licitacion, los pedidos, la recepcién y el pago, lo que mejord la gestion de la previsibilidad y el proceso para los
proveedores.

MEDICION DE RESULTADOS

A comienzos de la década del 2000, el UNICEF comenzé a experimentar los primeros sintomas de escasez de sumin-
istro de la vacuna contra el sarampién debido a que los proveedores dejaron el mercado por fusiones, puntos de pre-
cios bajos, y un enfoque en las vacunas mas rentables. Como se muestra en la Figura 13, la capacidad de producciéon

Figura 13. Sarampion: Disponibilidad vs. Demanda
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de todos los proveedores de UNICEF se redujo a un nivel inferior a la demanda, creando una escasez. Como resultado
de la salida de los proveedores, los precios aumentaron sustancialmente.

Debido a que UNICEF supervisa de cerca el mercado, estaba dispuesto a realizar cambios significativos en su enfoque
para abordar las consecuencias imprevistas de las salidas de los proveedores y la escasez del producto. Las adaptacio-
nes a los procesos existentes se centraron en torno a la resolucion de las siguientes cuestiones: (1) el exceso de capa-
cidad y/o presion excesiva a la reduccién de los precios capaz de sacar a los proveedores del mercado; (2) prevision
limitada de la demanda que intent6 que la capacidad del fabricante coincida eficazmente con la demanda; y (3) practi-
cas de licitacién donde el ganador se lleva todo que planteaban altos riesgos de rentabilidad para los proveedores.

Al optar por anadir “salud del mercado” como un nuevo indicador importante en sus practicas de evaluacién de mer-
cado en curso, UNICEF buscaba alcanzar puntos de precio que fueran al mismo tiempo asequibles para los gobiernos
y los donantes y econdmicamente aceptables para los fabricantes para asegurar el suministro continuo en el mercado.
Ademads, UNICEF hizo cambios para permitir una asignacién mas predecible y sostenible de las adquisiciones de UNI-
CEF para los proveedores principales. Estos cambios incluyeron:

- Elaumento de la informacidn de mercado al (a) ofrecer informacién de prevision a largo plazo mas exacta y trans-
parente para apoyar la adquisicién agrupada y (b) discutir activamente cdmo las previsiones se alineaban con los
planes de capacidad y produccién a largo plazo de los fabricantes

» El equilibrio entre los riesgos del proveedor y el comprador al (a) implementar acuerdos de suministro de 2 anhos y
contratos a largo plazo con la flexibilidad para cambiar las cantidades y la inclusién de otros fabricantes y (b) cam-
biar a varios premios por vacuna - dividir la licitacion - en lugar de un Unico premio al proveedor de menor costo

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

D) LECCIONES APRENDIDAS
Si bien la adquisicion agrupada puede ayudar a los compradores a alcanzar mejores precios y reducir costos de
transaccion, una estrategia de compras exclusivamente centrada en precios bajos puede inadvertidamente poner
en riesgo la sostenibilidad del mercado al promover la salida de proveedores y la falta de inversidn en capacidad.

En el caso del programa de adquisicion agrupada de UNICEF, fue revisado para incluir premios multiples y de largo
plazo, previsiones mas precisas y una mayor transparencia de la informacién entre proveedores y compradores.

La adquisicion agrupada es un método valioso, pero debe llevarse a cabo de manera responsable, ser supervisado
cuidadosamente, y adaptado seguin sea necesario para garantizar la salud del mercado. En este caso, el UNICEF
cambio su enfoque para lograr la disponibilidad global a largo plazo, la calidad asegurada y la asequibilidad.

El método de adquisicion agrupada utilizado por UNICEF ha evolucionado a lo largo de los afos para incluir
elementos que garanticen la sostenibilidad del suministro y coordinen mejor la adecuacion entre la ofertay la de-
manda. La orientacién estratégica se determina en base a cada mercado. La aplicacién de la adquisicion agrupada
sigue evolucionando a medida que se consideran nuevos aspectos, tales como el lanzamiento y la estructuracién
de precios de nuevas vacunas en los paises en transicion de bajo a nivel medio de ingresos.

P) APORTES IMPORTANTES
- Los profesionales pueden posicionarse para responder rapidamente a las consecuencias no deseadas mediante
el desarrollo de sistemas flexibles y adaptables.

« Los circuitos de retroalimentacidon que capturan y comunican con eficacia el panorama cambiante del mercado
a través de indicadores clave de rendimiento pueden ayudar a asegurar que se mantengan los beneficios.
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Conclusiones

Esta guia esta lejos de ser una recopilacion exhaustiva
de las estrategias e intervenciones potenciales para

la conformacion de mercado, sino que es mas bien
un punto de partida para ideas que puedan sequir
desarrollandose y aplicdindose. A medida que el
pensamiento colectivo del campo de la salud mundial
en torno a la conformacion de mercado sigue evolud
cionando, las tres areas a continuacion pueden ser de
interés para una mayor exploracion y estudio.

» Entender las intervenciones de conforQ
macién de mercado con mas profundill
dad

Aunque esta guia ofrece una vision general de alto
nivel de una serie de intervenciones de conford
macion de mercado, cada intervencion podria ser
examinada con mas detalle en todos los aspectos
sobre como funcionaria: informacion operativa,
ventajas, desventajas y limitaciones de ejecucion.
Como se describid anteriormente, los mercados
pueden estar dominados por unos pocos comQO
pradores o proveedores, pueden centrarse en los
proveedores o usuarios finales, pueden operar

en diferentes etapas de crecimiento, y/o pueden
centrarse en productos con altos costos de puesta
en marcha o de persistente demanda baja. Los
estudios de casos adicionales que representan

a diferentes tipos de mercados proporcionarian
informacion valiosa sobre como una intervencion
podria adaptarse a diferentes condiciones de merQ
cado. Algunos expertos han sefialado el valor de la
planificacion de las intervenciones para los tipos de
mercados a los que mas se adectan. Si bien puede
ser dificil ofrecer principios universales, la orientd
acion analitica podria servir como una herramienta
(til para los profesionales.

- Considerar nuevos enfoques para la
conformacién de mercado, tales como
para los paises de renta media (PRM),
actividades relacionadas con la demanQ
day las intervenciones de prestacion
de servicios

La carga mundial de morbilidad por tuberculosis,
muchas enfermedades prevenibles por vacunacion,
y otras condiciones sanitarias se concentran en
paises PRM que cubren principalmente los costos
de salud a través de la financiacion nacional o
pagos directos en lugar de a través de pagadores
o0 donantes mundiales. La expansion del acceso a
los sequros de salud o cobertura nacional de salud
también cambiaran las condiciones del mercado y
los actores de paises PRM. Los gobiernos nacioO
nales con grandes voliimenes de compra pueden
valerse de acuerdos innovadores o asociaciones
para dar forma al mercado y permitir mejores
resultados sanitarios. Ademas, la mayoria de las
intervenciones para la conformacion de mercados
se han centrado histéricamente en actividades
relacionadas con la oferta o0 en mercados basados
en productos. Otras dreas de estudio adicional serfa
considerar las intervenciones que apalancan a los
actores del mercado y las dindmicas para estimul
lar la demanda o mejorar la entrega de servicios
sanitarios importantes.

Investigar sobre nuevos datos y métol
dos para el monitoreo y evaluacion de
las intervenciones de conformacién de
mercado

Como se menciono anteriormente, los enfoques de
M&E tradicional no captan generalmente el impacto
total de las intervenciones para la conformacion
de mercados, y esto se complica ain mas por la



naturaleza dindmica de los mercados y la falta de sistemas
que monitoreen los indicadores de mercado con regularidl
dad. El establecimiento de sistemas de datos de mercado

y modelos estandarizados podria facilitar una mejor evaluOd
acion de las intervenciones en el mercado, especialmente
para entender su impacto en la salud global. Una mayor
investigacion para mejorar los métodos de evaluacion de las
intervenciones ayudara al progreso en el campo.

En Ultima instancia, las ideas compartidas aqui sélo son Gtiles
si se aplican a los mercados reales del producto a fin de lograr
resultados tangibles de salud global e impacto.

La Trayectoria de Conformacion de Mercado ofrece un en
foque disciplinado, con énfasis en el andlisis de las deficiend
cias del mercado y la evaluacion sobre si la conformacion del
mercado es apropiada antes de sequir adelante con la impleO
mentacion y la evaluacion rigurosa. Al embarcarse en cada
paso, los profesionales pueden encontrar Util guiarse por las
referencias a las secciones pertinentes de esta guia y las lecO
ciones aprendidas de los Enfoques de estudios de caso sobre
la ARV, ACT, SRO/zinc, la vacuna antineumocécica, y mercados
generales de vacunas. Estas experiencias en los sectores de

I Aportes importantes

A continuacion se presentan algunos aportes importantes para
los profesionales que consideren si realizaran y como llevaran
a cabo las intervenciones de conformacion de mercado:

1. Las intervenciones de conformacion de mercado estan
disefiadas para abordar las deficiencias del mercado a
través de tres palancas: reducir los costos de transaccion,
aumentar la informacion del mercado, y/o equilibrar los
riesgos del proveedor y el comprador. Estas intervenciones
a menudo se basan en el poder adquisitivo, financiamiento,
influencia o acceso a la experiencia técnica de los paises,
donantes y compradores.

2. Los esfuerzos de conformacion de mercado han demO
ostrado un impacto en los sectores publico y privado del
mercado, aunque los beneficios potenciales deben ser
sopesados contra cuestiones relacionadas a la sostenibilidl
dad y las consecuencias inadvertidas.

salud relacionados al VIH, la malaria, y los nifios ofrecen
conocimientos sobre las complejidades del mundo real de la
aplicacion de la Trayectoria de Conformacion de Mercado.
Las actividades de conformacion de mercado en curso
lideradas por el Grupo de Trabajo de Dinamicas del Mercado
FP2020, la Comision de las Naciones Unidas sobre Productos
Esenciales para Salvar Vidas de Mujeres y Nifos, la UNITAID,
y otros hablan del continuo interés y potencial para explorar
las oportunidades de conformacién de mercado en nuevos
mercados de productos sanitarios. En la medida que este
campo continte creciendo, tenemos la esperanza de que este
dialogo sobre la conformacion de mercado promueva las
colaboraciones para evaluar objetivamente las deficiencias
actuales del mercado en todos los sectores de salud y realice
cuidadosamente las implementaciones en su caso. En estos
casos, la conformacion de mercado puede dirigir de mejor
manera el conjunto completo de capacidades y recursos en el
mercado - a través de los donantes, ejecutores, proveedores
y liderazgo de los paises en desarrollo - para lograr las metas
relacionadas a la salud. La conformacion de mercado por si
sola no puede lograr impactos en la salud, pero los mercados
mas saludables pueden jugar un papel critico en la entrega de
productos que salvan vidas a los mas necesitados.

3. No se puede aplicar la conformacion de mercado en todas
las situaciones y este enfoque solamente no puede abordar
la cantidad de retos relacionados al consumo de productos
sanitarios. En lugar de ello, las intervenciones de conforQl
macion de mercado deben servir como esfuerzos compled
mentarios para catalizar el impacto de las intervenciones
programaticas en la salud mundial.

4. La Trayectoria de Conformacion de Mercado ofrece un
enfoque estructurado para evaluar las oportunidades de
conformacion de mercado a través de cinco pasos: (1)
observar las deficiencias del mercado; (2) diagnosticar las
causa principales; (3) evaluar las opciones de conformacion
de mercado; (4) implementar una intervencion personald
izada; y (5) medir los resultados.

5. Las deficiencias del mercado impiden el uso de los produc
tos sanitarios a nivel mundial y podrian afectar la asequibiO
lidad, disponibilidad (suficientes volimenes y una base de
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suministro estable), calidad garantizada, disefio adecuado
y conocimiento (entre los usuarios finales, proveedores

y personas con influencia). A través de las herramientas
analiticas, los profesionales pueden descubrir las causa
principales de estas deficiencias.

6. Las intervenciones comunes de conformacion de merld
cado pueden categorizarse segun la palanca principal de
conformacion de mercado que utilizan: reduccion de costos
de transaccion (gj. adquisicion agrupada y optimizacion
de variables), aumento de la informacion del mercado
(g]. prevision estratégica de la demanda e intercambio de
informacion sobre precios), y equilibrio de los riesgos del
proveedor y el comprador (ej. compromisos anticipados de
mercado e incentivos de promocion).

7. Al seleccionar e implementar una intervencion de conford
macion de mercado, los profesionales deberian considerar
estos principios rectores: colaborar desde el principio, con
ocer las compensaciones, estar atento a las consecuencias
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no deseadas, planificar una retirada, y actuar rapidamente y
adaptarse.

. Las dindmicas del mercado son complejas, fluidas o estan

en constante evolucion, por lo que las intervenciones pul
eden crear efectos derivados o consecuencias no previstas.
La coordinacion de esfuerzos entre los mltiples actores pull
ede mejorar tanto el andlisis del mercado como la eficacia
de una intervencion.

. Es importante recoger indicadores puntuales y de alta

calidad sobre los efectos de una intervencion de las carac
teristicas del mercado, los resultados de la salud publica y
los impactos en la salud pUblica tanto para aprender sobre
el enfoque como para mejorar la misma intervencion, espel
cialmente porque el mercado cambia. La coordinacion entre
el sector puede facilitar una supervision en tiempo real,
proporcionar acceso a un conjunto mas amplio de datos y
compartir los costos de evaluacion.



Apéndice 1. Herramientas analiticas para la
evaluacion de deficiencias del mercado*

Herramientas ana

Evaluacion del panorama
del proveedor

Anélisis de costo de bienes
vendidos

Prevision de la demanda,
segmentacion, analisis de
los interesados y analisis de
relacion costo-eficacia

Analisis de precio/finan-
ciacion

Analisis de adquisiciones/
licitacion

Analisis de la capacidad de
produccion

Analisis del comportamien-
to del consumidor

Andlisis de la calidad del
producto y la evaluacion de
control de calidad

Deficiencias a investigar Ejemplos de informacién analitica importante
Precios inasequibles Proveedores/canalizacién existente y potencial:
Pocos proveedores - Fases de desarrollo; situacion reglamentaria

- Costos proyectados para el desarrollo

- Costos diferenciales de produccion, precios, y capacidad de
proveedores

- Comparacion de la tecnologia

- Evaluacion de Patente/IP

Salida o fracaso del proveedores

Relaciones de concentracién del mercado de suministro
Precios inasequibles Proceso de produccion, costos y plazos de entrega

Costos de los insumos (por ejemplo, costo de ingrediente farma-
céutico activo, compras, tiempo de entrega, etc.)

Economias de escala

Ciclos de excedentes y escasez de producto global Preferencias de los actores relacionados con diferentes presenta-

o . ) ciones
Oscilaciones ciclicas de los precios

Prevision de la demanda - comparacion entre el pasado y el futuro,
entrega actual, diferentes segmentos de usuarios

Punto de precio en el que la intervencion es rentable

Precios inasequibles Precio en el transcurso del tiempo

Alta dispersion en los precios pagados por los Variaciones de precios entre los paises, mecanismos de adquisicion

paises con el mismo nivel de ingreso o volumenes de compra

Ciclos de excedentes y escasez de producto global Naturaleza y tamaiio de las fuentes de financiacion a través del
tiempo

Oscilaciones ciclicas de los precios
Margen de almacén al punto de entrega de servicio final

Alta dispersion en los precios pagados por los Identificacion de los principales compradores - volumenes licita-
paises con el mismo nivel de ingreso dos, porcentaje de participacion en el mercado

Historia y proyecciones de adquisiciones

Existencia de coordinacion

Ciclos de excedentes y escasez de producto global Capacidad de cada proveedor en el transcurso del tiempo
Oscilaciones ciclicas de los precios Incrementos de capacidad y costo

Plazo de ejecucion para anadir capacidad

Falta de aceptacion del producto Patrones de compra y preferencias
Falta de consumo y expansion Impulsadores del uso
Uso excesivo (que conduce a la resistencia) Canales de distribucion - cobertura, rendimiento, disponibilidad

Demasiadas o muy pocas variantes de productos
Productos mal adaptadas para maximizar el consumo

Desabastecimiento de productos en puntos de venta

y clinicas

Proliferacion de productos de baja calidad en el Evaluacion actual de la calidad del producto en el mercado

mercado . . P q
Evaluacion de las politicas de adquisicion y comportamiento de los

Productos falsificados principales compradores

Evaluacion de la capacidad relacionada con la calidad

* Las descripciones de estas herramientas se basan en los analisis efectuados por Dalberg para la Fundacion Gates.
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Siglas

A2S2 Sistema de Suministro Seguro de Artemisinina

ACT Terapia combinada con Artemisinina

AED Academia para el Desarrollo Educativo (ahora parte de FHI360)
AMC Compromiso Anticipado de Mercado

AMFm Mecanismo de Medicamentos Asequibles - malaria
ART Terapia antirretroviral

ARV Antirretroviral

BCG Boston Consulting Group

CGD Centro para el Desarrollo Global

CHAI Iniciativa Clinton de Acceso a la Salud

COGS Costo de Bienes Vendidos

DFID Departamento del Reino Unido para el Desarrollo Internacional
EML Lista de Medicamentos Esenciales

FDA Administracion de Alimentos y Medicamentos

GAVI Alianza Mundial para Vacunas e Inmunizacion

GMP Buenas practicas de fabricacion

GSK GlaxoSmithKline

HHS Departamento de Salud y Servicios Humanos

HIV Virus de la inmunodeficiencia humana

IEC Informacioén, educacion y comunicacion

JsI John Snow, Inc.

LLIN Mosquiteros tratados con insecticida de larga duracion
M&E Monitoreo y evaluacion

MIC Paises de ingreso medio

MIT Instituto de Tecnologia de Massachusetts

NGO Organizacion no gubernamental
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Norad
ORS
OPS
PCV
PDP
PEPFAR
POU
POUZN
PMI
PQR
PSI

QA

I+D
R4D
RBM
RDC
PDR
RHSC
SCMS
SRA
TPP
ONUSIDA
FPNU
UNICEF
PNUD
USAID
WDI
OoMS
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Agencia Noruega de Cooperacion para el Desarrollo

Sales de Rehidratacion Oral

Organizacion Panamericana de la Salud

Vacuna antineumocécica conjugada

Asociacion de Desarrollo de Productos

Plan de Emergencia del Presidente de Estados Unidos para el Alivio del SIDA
En el punto de uso

Proyecto para la Desinfeccion del Agua y Tratamiento con zinc en el Punto de Uso
Iniciativa del Presidente contra la Malaria

Informacién de Precios y Calidad

Population Services International

Garantfa de calidad

Investigacion y desarrollo

Instituto de Resultados para el Desarrollo

Alianza para hacer retroceder la Malaria

Centro de Distribucion Regional

Prueba de diagndstico rapido

Coalicién para los Suministros de Salud Reproductiva

Sistema de Gestion de la Cadena de Suministro

Autoridad Reguladora Estricta

Perfil del Producto Objetivo

Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH y el SIDA
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
Instituto William Davidson

Organizacion Mundial de la Salud
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